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1 VORWORT DES VORSTANDS DER 1&1 AG

Als einer der fuhrenden Telekommunikationsanbieter in Deutschland bietet 1&1 ein umfassendes
Portfolio von Breitband-Anschliissen und Mobilfunktarifen an und baut das modernste 5G-Netz Euro-

pas auf Basis der neuartigen OpenRAN-Technologie.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Geschéaftstatigkeit Auswirkungen auf Menschen und Umwelt hat
und tbernehmen entsprechend Verantwortung. Daher sind menschen- und umweltbezogene Rechte

zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur — fest verankert in unseren Werten und Leitlinien.

In unserem taglichen Handeln haben wir es uns zum Ziel gemacht, menschen- und umweltbezogene
Rechte in unserem Unternehmen weiter zu starken, deren Verletzungen vorzubeugen, potenzielle Ri-
siken zu minimieren und Uberall Abhilfe zu schaffen, wo es notwendig ist. Dies gilt sowohl innerhalb
unserer Unternehmensgruppe als auch fiir unsere externen Partner und Dienstleister entlang unserer
gesamten Lieferkette.

Daflir nehmen wir unsere Geschéftspartner mit in die Verantwortung, als Grundlage fiir eine nachhal-
tige und verantwortungsvolle Zusammenarbeit. Denn eine verantwortungsvolle, erfolgreiche Unter-

nehmensfihrung basiert auf der Achtung von Menschen und Umwelt.

Wt
» bt M

Ralph Dommermuth Markus Huhn Alessandro Nava
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2 GELTUNGSBEREICH UND ERWARTUNGEN AN BESCHAFTIGTE UND ZULIEFERER

Diese Grundsatzerklarung beschreibt die Gibergreifenden Prinzipien fir die Achtung der menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten, die 1&1 in seinen Betriebsablaufen verankert
hat.

Die Erwartungen an unsere Beschéftigten sind im Detail in unseren Leitlinien sowie in unserem inter-

nen Verhaltenskodex dargestellt und kommuniziert.

Von unseren Lieferanten und Dienstleistern erwarten wir, dass sie denselben Grundsatzen folgen, und
unsere Prinzipien verinnerlichen und férdern. Diese Erwartungen sind dezidiert in unserem Geschafts-

partnerkodex beschrieben und Teil eines sorgféltigen Auswahlprozesses unserer Geschéftspartner.

3 UNSER ANSATZ ZUR UMSETZUNG MENSCHENRECHTLICHER UND UMWELTBEZO-
GENER SORGFALTSPFLICHTEN

3.1 Risiko-Management und Verantwortlichkeiten

Die Achtung der Menschenrechte und damit einhergehender umweltbezogener Pflichten ist fir 1&1
ein kontinuierlicher Prozess. Dabei priifen wir fortlaufend die Umsetzung der Sorgfaltspflichten mit
Blick auf sich &ndernde Rahmenbedingungen und bericksichtigen die Erkenntnisse aus der Risiko-
analyse und der Bearbeitung von Hinweisen. Basierend auf diesen Informationen entwickeln wir die
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltsprozesse in unserem Unternehmen sowie in

den Beziehungen zu unseren Lieferanten und weiteren Geschéaftspartnern stetig weiter.

Um die Einhaltung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten im eigenen Ge-
schéftsbereich und in der Lieferkette sicherstellen zu kdnnen, sind bei 1&1 entsprechende Ablaufe
und Verantwortlichkeiten in den maf3geblichen Geschéftsprozessen verankert. Hierzu zéhlen die Rol-
lendefinition und Benennung eines zentralen Menschenrechtsbeauftragten zur Uberwachung des Ri-
siko-Managements und zur Berichterstattung an die Geschéftsleitung sowie die Bestimmung von Men-
schenrechtskoordinatorinnen und Menschenrechtskoordinatoren in relevanten Funktionen wie dem
Einkauf, bei Human Resources und bei Corporate Sustainability. Diese sind verantwortlich fir die
funktionsbezogene Koordination der Umsetzung der Sorgfaltspflichten in ihren jeweiligen organisato-
rischen Wirkungskreisen. Dadurch ist das Risiko-Management in allen relevanten Bereichen von 1&1

und mithin in allen maRgeblichen Geschéftsablaufen verankert.
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3.2 Risikoanalyse

Eine wesentliche Basis unseres Handelns im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflichten ist
eine umfassende Risikoanalyse. Dabei untersuchen wir die menschenrechtlichen und umweltbezoge-
nen Risiken, die aus unserer Geschaftstatigkeit entstehen. Wir fiihren diese Risikoanalysen seit dem
Geschéftsjahr 2023 jahrlich sowie anlassbezogen durch.

Eigener Geschaftsbereich

Fur die Risikoanalyse unserer eigenen Geschéftstatigkeit wurde ein Fragebogen und ein dahinterlie-
gendes Bewertungskonzept entwickelt, welches menschenrechtliche und umweltbezogene Nettorisi-
ken ermittelt, bewertet und priorisiert. Pro Unternehmensstandort bzw. Standort-Cluster werden die
entsprechenden Risikokategorien durch die funktionalen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
entsprechend der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie dem erwarteten Schweregrad (Auswirkung, Um-
fang, Unumkehrbarkeit) bewertet. Dabei werden verschiedene Bewertungskategorien betrachtet, wie
beispielsweise das Vorhandensein eines zertifizierten Management-Systems, klare Rollen und Ver-
antwortlichkeiten, Verfahrensanweisungen, etablierte Prozesse und Praktiken sowie Kennzahlen und
Berichtsstrukturen.

Die Ergebnisse der Risikoanalyse flie3en fortlaufend in unsere unternehmerischen Entscheidungspro-
zesse ein und bilden die Grundlage fir die Identifikation angemessener Ziele, Praventions- und Abhil-
femalRnahmen.

Lieferkette

Fir die Risikoanalyse der Lieferkette wird eine bewéhrte Software-Ldsung eingesetzt, mit deren Hilfe
zunéchst eine Bewertung der Lander- und Branchenrisiken in Hinblick auf menschenrechtliche, um-
weltbezogene und ethische Risiken erfolgt. Auf Basis dieser abstrakten (Brutto-)Risikoanalyse werden
potenzielle Risikolieferanten ermittelt und priorisiert. In Bezug auf Bruttorisikolieferanten findet ein Di-
alog-Prozess zwischen der Menschenrechtskoordinatorin Einkauf und den fir die jeweiligen Lieferan-
ten zustandigen Einkauferinnen und Einkaufern statt. Im Rahmen dieses Prozesses werden sowohl
die ermittelten Bruttorisiken als auch darauf abzielende bestehende und zukiinftige Praventionsmal3-
nahmen besprochen. Unter Berticksichtigung bereits etablierter Praventionsmal3inahmen werden die

Nettorisikobewertung der Lieferanten durchgefiihrt und weitere PraventionsmalRnahmen abgeleitet.

Daruber hinaus flieRen Erkenntnisse, die durch das Beschwerdeverfahren gewonnen werden, in die
Risikoanalyse ein.
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3.3 Festgestellte prioritéare Risiken
Eigener Geschaftsbereich

Auf Basis der Risikoanalyse im eigenen Geschéftsbereich hat 1&1 nach Berlicksichtigung bestehen-
der MaRnahmen keine bedeutenden menschenrechtlichen oder umweltbezogenen Risiken identifi-

ziert.

Die bereits etablierten Praventionsmal3nahmen, wie z. B. Prozesse, Strukturen und Richtlinien, die
zur Bewertung der Nettorisiken der eigenen Geschéftstatigkeit analysiert worden sind, werden in Hin-
blick auf ihre Wirksamkeit im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung regelmaig Gberprift und bei

Bedarf angepasst.
Lieferkette

1&1 bezieht seine Waren und Dienstleistungen Uberwiegend in Deutschland und den européischen
Nachbarlandern. Das Léanderrisiko in Bezug auf die unmittelbaren Zulieferer wurde daher sowohl fir

menschenrechtliche als auch umweltbezogene Risiken als gering eingestuft.

In Bezug auf Branchenrisiken wurde eine geringe Anzahl von Einzelrisiken identifiziert. Mit Blick auf
identifizierte Bruttorisiko-Lieferanten werden gemeinsam mit den zustandigen Einkaufern die bereits
etablierten PraventionsmalRnahmen Uberprift und ihre Wirkung in Hinblick auf eine Nettorisikobewer-
tung ermittelt. Dartber hinaus werden zusatzliche PraventionsmalRnahmen zur weiteren Senkung des

Nettorisikos initiiert.

3.4 Praventions-, Abhilfe- und KontrollmaRnahmen

Um den identifizierten Risiken angemessen zu begegnen, ergreifen wir vielféltige Malinahmen. Ziel
dieser Malinahmen ist es, daflir zu sorgen, dass nachteilige menschenrechtliche und umweltbezo-
gene Auswirkungen vermieden oder zumindest verringert werden. Neben der systematischen und
prozessualen Verankerung von relevanten Praventionsmal3nahmen leiten wir weitere MaRnahmen
aus den Ergebnissen der Risikoanalysen ab und fuhren diese regelmalig bzw. anlassbezogen
durch.

PraventionsmalRnahmen

In Rahmen unserer eigenen Geschéftstatigkeit haben wir eine Vielzahl an MalRhahmen systematisch
in unseren Betriebsablaufen integriert. Dies betrifft beispielsweise die Prozesse, Verfahrensanwei-
sungen und Verantwortlichkeiten im Bereich Human Resources, welche menschenrechtliche Sorg-
faltspflichten wie beispielsweise das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit, die Sicherstellung ange-

messener Entlohnung und Arbeitsbedingungen sowie die Nichtdiskriminierung von Mitarbeitenden
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adressieren. Dies erfolgt u. a. durch entsprechende Arbeitsvertrage, Priifungen von Zeitarbeitsagen-
turen, regelmafige Gehalts- und Mindestlohnprifungen, eine interne Vergitungsrichtlinie, Durchfih-
rung interner Audits sowie regelmaRige Schulungen und Programme zu Diversitat und Chancen-
gleichheit. Die Themen Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit werden beispielsweise durch jahrliche
Sicherheitsbegehungen und regelmafige Schulungen und Sicherheitsunterweisungen adressiert. Im
Bereich Umwelt arbeitet 1&1 mit zertifizierten Entsorgungsunternehmen zusammen und achtet be-

reits bei der Beschaffung von Geraten auf relevante Produktkennzeichnungen.

Eine wichtige und gemeinsame Basis ist dariiber hinaus der Verhaltenskodex der 1&1 AG, welcher
die rechtlichen und ethischen Leitlinien fiir unser Handeln definiert, und menschenrechtliche und um-
weltbezogene Sorgfaltspflichten adressiert. Der Verhaltenskodex ist in allen Gesellschaften der 1&1
AG implementiert und fur alle Mitarbeitenden verbindlich. Ein E-Learning zum Verhaltenskodex
bringt den Mitarbeitenden die Inhalte des Verhaltenskodex auf interaktive und leicht verstandliche

Weise naher und ist integraler Bestandteil des Onboardings neuer Mitarbeitenden.

Unser Beschwerdeverfahren (siehe Abschnitt 3.5) stellt eine weitere PraventionsmalRnahme dar,
welche sowohl fur die Beschéaftigten als auch fur die Lieferkette zugéangig ist und der friihzeitigen
Identifikation von Risiken oder nachteiligen Auswirkungen dient, die durch entsprechende Mal3nah-

men unterbunden bzw. zukiinftig vermieden werden kdnnen.

Ein wesentliches Instrument, um die Lieferketten nachhaltiger zu gestalten, ist der Geschéaftspartner-
Kodex fir Lieferanten und Dienstleister. Dabei erwarten wir, dass die Standards aus dem Geschéfts-
partner-Kodex auch an Lieferanten des Geschéftspartners weitergegeben werden. Durch die Sensi-
bilisierung und Verpflichtung der Geschéftspartner werden konkrete Regeln geschaffen, um Men-

schenrechte, ethische Standards und bestimmte Umweltbelange in der gesamten Lieferkette zu ver-

ankern.

1&1 baut sein Lieferanten-Management systematisch aus. Durch den Einsatz einer dedizierten Soft-
ware-Ldsung werden Lieferanten in Hinblick auf potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken Gberprift und ri-
siko- sowie anlassbezogen einer Nachhaltigkeitsbewertung unterzogen. Im Rahmen des Lieferan-
ten-Managements werden menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken in der Lieferkette ge-
zZielt adressiert. Dies umfasst die Auswahl von Lieferanten auf Basis von formulierten Anforderungen

/ Qualifizierungskriterien, die Bewertung und Kontrolle von Lieferanten sowie ihre Entwicklung.
Abhilfemalinahmen

Potenzielle Verletzungen von Sorgfaltspflichten werden bei 1&1 sehr ernst genommen. Falls wir po-
tenzielle oder tatsachliche Menschenrechtsverletzungen in Zusammenhang mit unserem unterneh-
merischen Handeln feststellen sollten, wird 1&1 fir angemessene Abhilfe durch die verantwortlichen
Stellen sorgen. Die hierfur vorhandenen internen Prozesse zur Aufdeckung von und zum Umgang

mit Missstanden werden standig weiterentwickelt.
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Bei Vorliegen eines begriindeten Verdachtsfalls oder konkreten Hinweises auf mégliche Sorgfalts-
pflichtenverletzungen im eigenen Geschaftsbereich, wird 1&1 unverziglich AbhilfemaRnahmen er-

greifen.

Bei Verletzung einer menschenrechts- oder umweltbezogenen Rechtsposition durch einen Ge-
schéftspartner, wird 1&1 adaquate MalRnahmen ergreifen, um eine Abstellung des verursachenden
Verhaltens zu erwirken. Hierzu z&hlen beispielsweise Trainings, Audits und vereinbarte Lieferanten-
entwicklungsplane. Je nach Schwere der Verletzung sind durch 1&1 angemessene Reaktionen, von
der Aufforderung zur unverziiglichen Beseitigung der Verletzung tber rechtliche Schritte bis hin zu

Aussetzung und Kiindigung der Geschaftsbeziehung, vorgesehen.
Kontrollmalinahmen

1&1 plant, die Effektivitat von MalBhahmen im eigenen Geschaftsbereich und in der Lieferkette ver-
starkt im Rahmen von regelmafigen und anlasshezogenen Wirksamkeitskontrollen zu prifen. Hier-
bei stehen insbesondere prioritdre Risiken und ihre potenziellen Auswirkungen sowie die Zielsetzun-
gen der entsprechenden MafRhahmen im Vordergrund. Basierend auf den Ergebnissen und dem
Austausch mit Stakeholdern méchte 1&1 das Risiko-Management in Bezug auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken kontinuierlich verbessern und weiterentwickeln. Innerhalb der 1&1 AG
sind zudem die Durchfiihrung risikobasierter Audits sowie die Uberpriifung der Wirksamkeit von Trai-

nings und Schulungen angedacht.

35 Beschwerdeverfahren

Zur frihzeitigen Identifikation von Risiken oder nachteiligen Auswirkungen hat 1&1 vertrauliche Mel-
dewege eingerichtet. Mit Compliance-Managern und Vertrauenspersonen stellt das Unternehmen ver-

trauliche Anlaufstellen auRerhalb des unmittelbaren Arbeitsumfelds zur Verfliigung.

Diese perstnlichen Meldewege werden durch ein elektronisches Hinweisgebersystem erganzt. Dabei
handelt es sich um ein global einsetzbares, zertifiziertes System, welches mit der Funktionalitat der
Anonymitatswahrung ausgestattet ist. Hinweise auf Risiken oder potenzielle Verstt3e gegen Rechts-
vorschriften und interne Regeln kdnnen somit auch ohne Offenlegung der Identitat und in verschiede-

nen Sprachen gemeldet werden.

Ziel dieser Beschwerdemechanismen ist es, friihzeitig Kenntnis von menschenrechtlichen Beschwer-
den zu erlangen und jede Beschwerde betreffend Menschenrechtsverletzungen aufzuklaren. Die Ge-

schaftsleitung wird quartalsweise sowie anlassbezogen iber wesentliche Sachverhalte informiert.

Unser Hinweisgebersystem steht 6ffentlich auf der 1&1 Website zur Verfugung und ist zudem in un-
serem Geschéftspartnerkodex verankert, sodass sichergestellt ist, dass auch auf menschenrechtliche

oder umweltbezogene Risiken bzw. Pflichtverletzungen bei Zulieferern hingewiesen werden kann.


https://1und1.integrityline.com/frontpage
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3.6 Berichterstattung und Ausblick

Die 1&1 AG ist sich bewusst, dass die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht im eige-
nen Geschéftsbereich sowie in der Lieferkette ein andauernder Prozess ist und tberprift regelmaiig
ihre strategischen Ansatze sowie Mal3nahmen mit dem Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung. Die
Menschenrechtsbeauftragte berichtet regelméRig sowie anlassbezogen an den Vorstand zur Einhal-
tung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Pflichten nach dem LkSG. Die Jahresberichte
gemal § 10 LkSG werden auf der 1&1 AG Webseite veroffentlicht.

4 SCHLUSSBEMERKUNG

Die 1&1 AG ist sich der Verantwortung in Bezug auf die Einhaltung der menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten bewusst. Die Umsetzung dieser Sorgfaltspflichten im eigenen
Geschéftsbereich sowie in der Lieferkette ist ein andauernder Prozess. Bestandteil der stetigen Wei-
terentwicklung ist auch diese Grundsatzerklarung, die von uns jahrlich Uberprift und bei Bedarf aktu-

alisiert wird.

Fur Fragen und Anmerkungen zu dieser Grundsatzerklarung oder zu anderen menschenrechts- und

umweltbezogenen Themen wenden Sie sich bitte per E-Mail an compliance@1lundl.de.

Beschwerden oder Hinweise Uber die Nichteinhaltung dieser Grundsatzerklarung kénnen an die vor-
genannte E-Mail-Adresse oder an das im Abschnitt Beschwerdeverfahren genannte Hinweisgeber-

system gerichtet werden.


mailto:compliance@1und1.de

