Gegenantrag zu Tagesordnungspunkt 3 vom 27.04.2026

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Aktionar von 1&1 setze ich mich auch personlich fir die positive Umsatzentwicklung unserer Firma
ein. Insbesondere empfehle ich sie weiter und bin beim Vertragsabschluss behilflich.

Leider muss ich erfahren, dass Zusagen von Seiten unserer Firma an die Kunden nicht eingehalten
werden.

Bei der Kundennummer I mit der Vertragsnummer I habe ich derartige negative
Rickmeldungen bekommen. Der zugsagte Technikertermin innerhalb von 7 Tagen wurde nicht
eingehalten.

Als Miteigentiimer der Firma kann ich einen derartig unzureichneden Kundenservice nicht akzeptieren
und beantrage hiermit zur Hauptversammlung

1. Rederecht, um diesen schlechten Kundenservice zu monieren und

2. die Nichtentlastung jenes Vorstandsmitglieds, das den Kundenservice verantwortet inklusive
Beendigung dessen Arbeitsvertrags.

Mit freundlichen Grif3en

Rudolf Plank



