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KENNZAHLEN

In den einzelnen Kapiteln finden sich Erlauterungen zu den aufgefiihrten wirtschaft-
lichen, 6kologischen und sozialen Kennzahlen.

2018 2019 2020
FINANZ-/GESCHAFTSKENNZAHLEN
Umsatz in Mio. € 3.634,5 3.674,9 3.786,8
EBITDA in Mio. € 721,9 683,5 468,5
Ergebnis pro Aktie (EPS) in € 2,30 2,12 1,25
Free Cashflow in Mio. € 142,6 3554 243,7
VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG
Anzahl bestatigter Korruptionsfalle 0 0 0
Teilnahmequote am E-Learning zum Verhaltenskodex in % 91,8 93,2 92,3
KUNDENBELANGE UND PRODUKTVERANTWORTUNG
Anzahl Kundenvertrage in Mio. 13,5 14,3 14,8
davon Mobile Internet in Mio. 9,2 10,0 10,5
davon Breitband in Mio. 43 4,3 43
Anzahl Versendungen der 1&1 Logistik in Mio. Stick 54 6,9 6,0
CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY
Anzahl Meldungen von Datenschutzverletzungen
nach DSGVO n-a 52 33
1&1 DRILLISCH ALS ARBEITGEBER
Anzahl Mitarbeiter 3.150 3.163 3.191
Mitarbeiterfluktuation in % 6,9 7.5 6,1
Intern besetzte Fihrungspositionen in % 65,0 753 71,0
Frauen in Fihrungspositionen in % n. a. 10,0 13,0
Aus- und Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter n.a. n.a 171
Krankheitsbedingte Abwesenheit in % 6,9 71 5,6
KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ
Energieverbrauch in MWh 11.920,2 10.822,7 9.002,5
davon Stromverbrauch in MWh 3.820,0 3.520,8 3.300,8
Dienstreisen und Dienstwagenfahrten in Mio. km 12,7 12,2 5,7
CO,-Aquivalente in Tonnen
(Datenerhebung 2019 stark erweitert) 3.5068 59574 4.587.8
1&1 DRILLISCH ALS GESCHAFTSPARTNER
Aufwand fur bezogene Leistungen in Mio. € 1.655,4 1.679,4 1.929,0
Aufwand fur bezogene Waren in Mio. € 678,3 701,4 753,2

Tabelle 1
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VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

als einer der grolRen deutschen Telekommunikationsanbieter mit fast 15 Mio. Kunden
und Uber 3.100 Mitarbeitern sowie unserem Plan, ein leistungsfahiges 5G-Mobilfunknetz
zu bauen, tragen wir eine unternehmerische und gesellschaftliche Verantwortung, die
wir sehr ernst nehmen.

Als Unternehmen nachhaltig zu agieren, rickt immer starker in den Fokus unseres Han-
delns. Unser Ziel ist es, den steigenden Anforderungen unserer internen und externen Sta-
keholder jedes Jahr noch besser gerecht zu werden. Um das zu erreichen, stehen wir kon-
tinuierlich im Dialog mit unseren Kunden, Geschaftspartnern, Aktionaren und Investoren
sowie unseren Mitarbeitern. Denn nur so kénnen wir unsere Handlungsfelder im Bereich
Nachhaltigkeit weiter spezifizieren und unsere Services und Produkte weiter optimieren.

In diesem Jahr verdffentlichen wir zum vierten Mal unseren Nachhaltigkeitsbericht, in dem
wir unsere MaRnahmen fir eine nachhaltige Wertschépfung ausfuhrlich und transparent
darlegen. Wie in den Vorjahren bilden die Bereiche ,Service, Leistung und Sicherheit” die
wichtigsten Kernelemente unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen. Weiteren Einfluss auf
unsere Handlungsfelder haben dabei, neben den vertieften Analysen des Kapitalmarkts
selbstverstandlich auch die stetig wachsenden rechtlichen Rahmenbedingungen und
Standards sowie die Anforderungen der ESG (Environmental, Social, Governance)-Ratings.

Unsere Handlungsfelder umfassen insbesondere die Themen Kunden, Mitarbeiter,
Corporate Digital Responsibility sowie Umwelt- und Klimaschutz. Zudem konnten wir
die Qualitat in der Kommunikation und unsere internen Prozesse zur Datenerhebung
durch die EinfUhrung einer dedizierten Nachhaltigkeits-Software deutlich verbessern.
Um die fir das Unternehmen wichtigen Handlungsfelder weiter auszubauen haben wir
die Nachhaltigkeitsabteilung ihrer Wichtigkeit entsprechend auch personell aufgestockt.
Im Zuge der COVID-19-Pandemie haben wir unser Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment ausgebaut und stellen damit die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter
in diesen herausfordernden Zeiten besonders in den Vordergrund.

Es freut uns, dass wir auch im vierten Jahr unserer Berichterstattung weitere Fortschritte
im Bereich Nachhaltigkeit vermelden kénnen. Wir werden uns als Unternehmen auch in
der Zukunft kontinuierlich weiterentwickeln und verbessern. Insbesondere im Hinblick
auf den bevorstehenden Netzaufbau ist es unser Anspruch, unserer 6kologischen und
gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden, wie auch unserem Ziel, als Unter-
nehmen wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Mit freundlichen GriRen

Ralph Dommermuth Markus Huhn Alessandro Nava

GRI'102-14
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UNTERNEHMENSPROFIL

Mit fast 15 Mio. Kundenvertragen zahlt die 1&1 Drillisch AG
zu den groRRen netzunabhangigen Telekommunikationsan-
bietern in Deutschland. Das bérsennotierte Unternehmen
mit Sitz in Maintal ist einer der fihrenden Anbieter von
Dienstleistungen und Produkten aus den Bereichen Breit-
band und Mobilfunk. Mit den beiden 100%igen Tochterge-
sellschaften 1&1 Telecommunication SE und Drillisch Online
GmbH hat 1&1 Drillisch einen starken Vermarktungsansatz,
mit dem der Markt umfassend und zielgruppenspezifisch
adressiert wird. Zu den bekanntesten Marken zahlen neben
1&1 unter anderem auch die Marken yourfone, winSIM
oder smartmobil.de.

Die 1&1 Drillisch AG gehdrt zum Konzernverbund der Uni-
ted Internet AG und hat als einziger virtueller Netzbetreiber
in Deutschland Uber einen MBA-MVNO-Vertrag langfristig
gesicherten Zugang zum Telefdnica-Netz. Mit der erfolg-
reichen Teilnahme an der 5G-Frequenzauktion im Frihjahr
2019 hat 1&1 Drillisch den ersten Meilenstein fur den Bau
eines eigenen Mobilfunknetzes gelegt. Im nachsten Schritt
ging es darum, eine Vereinbarung zu National Roaming -
der Nutzung von Fremdnetzen wahrend der Aufbauphase
einer eigenen Netzinfrastruktur - mit den etablierten Netz-
betreibern zu treffen.

KURZE GESCHICHTE DER
1&1 DRILLISCH AG

Die Vorlauferfirmen der 1&1 Drillisch AG
sind bereits seit dem Jahr 1957 im Bereich
Kommunikations- und Nachrichtentech-
nik aktiv gewesen. Seit 1994 ist die 1&1
Drillisch AG als Service-Provider im Mobil-
funkbereich tatig, das heif3t als vermitteln-
der Anbieter von Kommunikationsdiensten
unterschiedlicher Netzbetreiber - in eige-
nem Namen und auf eigene Rechnung. Im
Jahr 1997 entstand die damalige Drillisch
AG, die seit 1998 borsennotiert ist. 2017
wurde die Mobilfunk- und Festnetzspar-
te von 1&1 - die 1&1 Telecommunication
SE - zur 100%igen Tochtergesellschaft der
Drillisch AG. Im Jahr 2019 hat die Drillisch
Netz AG in der 5G-Auktion der Bundes-
netzagentur die notigen Frequenzen fur

den Bau eines eigenen leistungsfahigen

Mobilfunknetzes ersteigert.

Am Ende des Geschaftsjahres 2020 waren im 1&1 Drillisch Konzern - inklusive der drei
Vorstandsmitglieder - 3.191 aktive Mitarbeiter' beschaftigt (2019: 3.163; 2018: 3.150).
Sie erwirtschafteten einen Umsatz von 3.786,8 Mio. € (2019: 3.674,9 Mio. €; 2018:

3.634,5 Mio. €).

Struktur des 1&1 Drillisch Konzerns

Gehalten von Nr.

1 1&1 Drillisch AG, Maintal

2 Drillisch Online GmbH, Maintal

3 IQ-optimize Software AG, Maintal

4 Drillisch Netz AG, Dusseldorf

5 Drillisch Logistik GmbH, Munster

(1) Angaben beziehen sich auf aktive Stammmitarbeiter nach Képfen, ohne inaktive Dienstverhaltnisse (vor allem Mitarbeiter in

Elternzeit) sowie ohne Praktikanten, Werkstudierende, Schiler, Diplomanden und Aushilfen.
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6 Blitz 17-665 SE, Maintal 1
7_ Blitz 17-666 SE, Maintal 1
8_ 1&1 Telecommunication SE, Montabaur 1
9_ 1&1 Logistik GmbH, Montabaur 8
F 1&1 Telecom Sales GmbH, Montabaur 8
T 1&1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur 8

(1) Alle unterhalb der 1&1 Drillisch AG aufgefuhrten Gesellschaften sind 100%ige Tochter der 1&1 Drillisch AG.

Eigentiumerstruktur

Die 1&1 Drillisch AG ist eine boérsennotierte Aktiengesellschaft mit Sitz in Maintal.
Ihre Aktien haben im Berichtsjahr den Indizes TecDAX bzw. SDAX der Boérse Frankfurt
angehort. Am 31. Dezember 2020 hielt die United Internet AG 75,10 % der Anteile (2019:
75,10 %; 2018: 73,29 %). 24,90 % (2019: 24,62 %; 2018: 23,18 %) der Aktien befanden sich
im Streubesitz.?2 Mitglieder des Aufsichtsrats hielten 0,16 % der Anteile, der Vorstand
der 1&1 Drillisch AG hielt direkt keine Aktien - unverandert zum Vorjahr. Ralph
Dommermuth, Vorstandsvorsitzender der 1&1 Drillisch AG, hielt wiederum bezogen
auf das um die eigenen Anteile reduzierte Grundkapital mittelbar Uber Beteiligungs-
gesellschaften zum 31. Dezember 2020 Uber 43 % des Grundkapitals der United Internet
AG (2019: 43,96 %; 2018: 40,95 %).

Im Geschaftsjahr 2020 erzielte der 1&1 Drillisch Konzern einen Umsatz in Hohe von
3.786,8 Mio. € (2019: 3.674,9 Mio. €; 2018: 3.634,5 Mio. €). Investitionen wurden in Hohe von
207,0 Mio €3 (2019: 20,3 Mio. €; 2018: 13,2 Mio. €) getatigt. 8,8 Mio. € (2019: 8,8 Mio. €;
2018: 282,8 Mio. €) schittete 1&1 Drillisch 2020 als Dividende fur das Geschaftsjahr
2019 an seine Aktionare aus. Seit der Darlehensrickzahlung 2019 (32,0 Mio. €; 2018: 0
Mio. €) bestehen keine Verbindlichkeiten aus Krediten mehr.

Geschaftsmodell

Das Unternehmen zahlt zu den grofRen netzunabhangigen Telekommunikationsanbie-
tern in Deutschland. Seit mehr als 25 Jahren am Markt, bietet der Konzern seinen Kun-
den ein umfassendes Portfolio an Dienstleistungen und Produkten aus den Bereichen
Breitband und Mobilfunk.

1&1 Drillisch bietet seinen Kunden neben reinen Mobilfunk- und Breitband-Produkten
auch attraktive Bundle-Produkte aus Mobilfunk und Festnetz, erganzt um Produkte
wie z. B. Heimvernetzung, Online-Storage, Video-on-Demand oder IPTV. Wahrend 1&1
das Premiumsegment abdeckt, sprechen die etablierten Online-Marken des Konzerns

(2) Details lassen sich der Website ,Aktionarsstruktur” entnehmen.
(3) Die Investitionen beinhalten die einmalige Zahlung von 165 Mio. € im Zusammenhang mit der Auslbung der ersten Ver-
langerungsoption des MBA MVNO-Vertrags.

GRI102-5

GRI102-7

GRI 102-2
GRI 102-6

GRI102-7
GRI'102-10
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unter dem Dach der Drillisch Online GmbH wie smartmobil.
de, yourfone, maxXXim, PremiumSIM, winSIM, Deutschland-
SIM, Galaxy EXPERTE, handyvertrag.de, free-prepaid oder
simplytel eine preisbewusste Zielgruppe an. Dieses breite
Produkt- und Kundensegment sichert 1&1 Drillisch eine
starke Marktposition.

Als sogenannter ,Mobile Bitstream Access Mobile Virtual
Network Operator” (MBA MVNO) besitzt 1&1 Drillisch kein
eigenes physisches Netz, sondern bezieht Netzkapazitaten
von den etablierten Netzbetreibern Vodafone und Tele-
fénica. 1&1 Drillisch hat langfristig garantierten Zugriff
auf bis zu 30 % der Kapazitat des Telefénica-Netzes in
Deutschland. Damit hat 1&1 Drillisch eine Sonderstellung
am deutschen Markt.

Im Jahr 2017 hat die 1&1 Drillisch AG (damals noch Drillisch
AG) die 1&1 Telecommunication SE erworben. Seither bietet
das Unternehmen neben mobilen Diensten auch Festnetz-
anschlisse (Breitband) an und hat seine Kundenzahl auf
rund 14,8 Mio. Vertragskunden zum 31. Dezember 2020
ausgeweitet (2019: 14,3 Mio.; 2018: 13,5 Mio.). Zudem hat
das Unternehmen Zugriff auf eines der grof3ten Glasfaser-
netze Deutschlands - das Glasfasernetz der zum United
Internet Konzern gehérenden 1&1 Versatel Gruppe* - und
kauft zusatzlich von verschiedenen Vorleistungsanbietern
- z. B. der Deutschen Telekom oder stadtischen Betreibern
- standardisierte Netzleistungen ein.

Ausblick

Mit der erfolgreichen Teilnahme an der 5G-Auktion der
Bundesnetzagentur im Jahr 2019 hat 1&1 Drillisch den
Grundstein fur den Bau eines eigenen Mobilfunknetzes
und damit die erfolgreiche Zukunft des Unternehmens
gelegt.

Eine eigene Netzinfrastruktur gewahrt nicht nur mehr
Unabhangigkeit von Netzbetreibern, sondern ermog-
licht eine noch bessere Produktdifferenzierung so-
wie die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder. Mit
einem grollen Kundenstamm, Zugang zu einem der

(4) Wenn im Folgenden der Einfachheit halber von 1&1 Versatel gesprochen wird, ist
damit die 1&1 Versatel Gruppe gemeint.

ANBIETER IM MOBILFUNK

MNO

Mobile Network Operator: Mobilfunkunter-
nehmen mit eigenem physischen Netz
(Funkmasten, Vermittlungsstellen, gesamte
technische Ausrustung).

MBA MVNO

Mobile Bitstream Access Mobile Virtual
Network Operator: Telekommunikations-
anbieter, der zwar kein eigenes physisches
Netz besitzt, aber das Netz eines MNO in
bestimmtem Umfang nutzen kann und
diese Dienstleistung auch selbststandig
abrechnet. Ein MBA MVNO agiert auf Au-
genhohe mit dem Netzbetreiber und hat
den unbegrenzten Zugriff auf alle gegen-
wartigen und zukinftigen Technologien.

MVNO

Mobile Virtual Network Operator: Anbie-
ter von Telekommunikationsdiensten,
der kein eigenes Mobilfunknetz besitzt,
sondern das Netz mindestens eines MNO
nutzt und in eigenem Namen und auf eige-
ne Rechnung Mobilfunk-Dienstleistungen,
Mobilfunk-Endgerate und Mehrwertdiens-
te wie SMS oder MMS vertreibt. Grundlage
dieser Dienstleistungen ist der Bezug von
standardisierten, entbundelten Vorleistun-
gen mindestens eines MNO. Damit hat ein
MVNO gegentber einem MSP auf der Pro-
dukt- und der Vertriebsseite einen deutlich
grolReren Handlungsspielraum.

MSP
Mobilfunk-Service-Provider: Private Tele-

fongesellschaft ohne eigenes Mobilfunk-
netz, die in eigenem Namen und auf eige-
ne Rechnung Mobilfunk-Dienstleistungen,
Mobilfunk-Endgerate und Mehrwertdiens-
te wie SMS oder MMS auf Grundlage von
Leistungspaketen vertreibt, die von MNOs

vorgegeben sind.
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groliten Glasfasernetze Deutschlands sowie einem starken Markenportfolio ist
1&1 Drillisch fir das nachste Kapitel als Netzbetreiber sehr gut aufgestellt.

Die Einigung beim National Roaming - der Nutzung von Fremdnetzen - setzt den Start-
punkt des Aufbaus einer eigenen Netzinfrastruktur. Ein Vertragsabschluss mit Telefonica
wird im Mai 2021 erwartet. Denn nur so kann 1&1 Drillisch seinen Kunden flachende-
ckend Empfang bieten.

Die Auflagen der Bundesnetzagentur sehen vor, dass 1&1 Drillisch bis Ende 2022 1.000
5G-Basisstationen; bis Ende 2025 25 % und bis 2030 50 % der Haushalte abdecken soll.
Diese Vorgaben will das Unternehmen naturlich einhalten.

Auch 2021 zéhlen die flachendeckende Verflgbarkeit des festnetzbasierten und mobi-
len High-Speed-Internets, der zunehmende Einsatz leistungsstarker Smartphones, die
weitere Verbreitung von Cloud-Anwendungen, IPTV oder Foto- und Musik-Streaming-
Diensten sowie die wachsende Vernetzung von intelligenten Geraten und Maschinen
untereinander zu den wichtigsten Trends in der Telekommunikationsbranche. 5G spielt
dabei eine Schlusselrolle, die sowohl Produkte als auch Anwendungen revolutioniert.

Als vierter Netzbetreiber méchte 1&1 Drillisch dazu beitragen, diese Trends aktiv mit
voranzutreiben und wird so auch kinftig in neue Kunden und Produkte investieren, um
die gute Marktposition des Unternehmens zu starken.

Wichtige Bausteine sind dabei:

» Eine Vereinbarung zu National Roaming mit etablierten Netzbetreibern;

» der MBA MVNO-Vertrag mit Telefénica, der 1&1 Drillisch und seinen Kunden bereits
heute Zugang zu 5G bietet;

» ein klarer Fokus von Marketing und Vertrieb auf Mobile-Internet-Produkte;

» die effektive Nutzung von Skaleneffekten;

» eine kontinuierliche Verbesserung des nutzerfreundlichen Servicekonzeptes;

» die Fortsetzung der kreativen und innovativen Angebote mit weiteren Kooperatio-
nen und neuen Inhalten;

» die weitere Optimierung des Breitband-Vorleistungseinkaufs durch Nutzung der
Layer-2-Plattform in Verbindung mit dem Glasfasernetz der 1&1 Versatel und die
Intensivierung dieser Zusammenarbeit.
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Siehe ,Corporate
Governance” auf der
1&1 Drillisch Website
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Siehe ,Corporate
Governance” sowie
,Berichte” auf der
1&1 Drillisch Website

Siehe ,Satzung” auf der

1&1 Drillisch Website
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VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unser Fundament fir verantwortungsvolles Handeln
Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der 1&1 Drillisch AG sehen sich in der Verpflichtung, durch
eine verantwortungsbewusste und langfristig ausgerichtete Unternehmensfiuhrung fir
den Bestand des Unternehmens und eine nachhaltige Wertschépfung zu sorgen. Nach
dem Selbstverstandnis von 1&1 Drillisch geht unternehmerisches Handeln dabei tber
die Verfolgung wirtschaftlicher Ziele hinaus und beinhaltet auch eine Verpflichtung
gegenuber Gesellschaft, Umwelt, Mitarbeitern und weiteren Stakeholdern.

Die Corporate Governance der 1&1 Drillisch AG orientiert sich am Aktiengesetz und den
Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK), und wir verdffentlichen
jahrlich eine Entsprechenserklarung zum DCGK nach § 161 AktG.

Diversitat in Vorstand und Aufsichtsrat

Diversitatsaspekte finden bei der Zusammensetzung des Vorstands und des Aufsichts-
rats stets Beachtung. Die Gesellschaft erachtet Diversitat dabei nicht nur als winschens-
wert, sondern als ganz entscheidend fur den Erfolg des Unternehmens. Dementspre-
chend verfolgt die Gesellschaft insgesamt eine wertschatzende Unternehmenskultur,
bei der die individuelle Verschiedenheit hinsichtlich Kultur, Nationalitat, Geschlecht,
Altersgruppe und Religion gewunscht und entsprechend Chancengerechtigkeit - unab-
hangig von Alter, Behinderung, ethnisch-kultureller Herkunft, Geschlecht, Religion und
Weltanschauung oder sexueller Identitat - gefordert wird.

Bereits im eigenen Interesse des Unternehmens soll bei der Zusammensetzung des Vor-
stands und des Aufsichtsrats auf Diversitat mit Blick beispielsweise auf Alter, Geschlecht
oder Berufserfahrung (z. B. Branchenkenntnisse oder internationale Erfahrung) geachtet
werden. Dem Aufsichtsrat soll mindestens eine Frau angehéren (Frauenanteil 16,66 %);
diese Zielvorgabe ist derzeit erfillt. Der Frauenanteil im Vorstand betragt derzeit wei-
terhin 0 %, was der derzeitigen Zielquote entspricht. Dartber hinaus soll die Auswahl
fr und Besetzung von Organpositionen aufgrund objektiver Faktoren wie Qualifika-
tion, fachlicher Eignung und nach dem individuellen Kompetenzprofil der potentiellen
FUhrungskrafte erfolgen, wobei die Gesellschaft bemuht ist, bei gleicher Qualifikation
Frauen den Vorzug zu geben.

FUr weitere Informationen sei auf die ,Erklarung zur Unternehmensfihrung” bzw. den
.Corporate Governance Bericht” verwiesen. Die Vergltung von Vorstand und Aufsichts-
rat wird im Vergutungsbericht dargestellt, der im Geschaftsbericht zu finden ist. Grund-
satzliche Informationen sind der Satzung zu entnehmen.


https://www.1und1-drillisch.de/corporate-governance
https://www.1und1-drillisch.de/corporate-governance
https://www.1und1-drillisch.de/corporate-governance
https://www.1und1-drillisch.de/corporate-governance
https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/berichte
https://imagepool.1und1-drillisch.de//v2/download/20180524-Satzung.pdf
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Werte und Leitlinien

Die Grundlage fur unser tagliches Arbeiten bilden unsere konzernweit giltigen Werte,
FUhrungsleitlinien sowie unser Verhaltenskodex. Jeder Mitarbeiter wird bei seinem Ein-
stieg in das Unternehmen auf diese Grundlagen hingewiesen und hat sie einzuhalten.
Die Werte, Leitlinien und der Verhaltenskodex sind jederzeit im Intranet abrufbar.

Unternehmenswerte

Unsere Werte starken
unser Selbstverstand-
nis und bilden unsere
Spielregeln. Nur durch
einheitliche Uberzeu-
gungen konnen wir
gemeinsames Denken
und Handeln entwi-
ckeln. Unsere Werte
gelten im Umgang
untereinander sowie
im Umgang mit Kun-
den und Geschafts-
partnern.

» Erfolgswille

» Agilitat

» Soliditat

» Fairness

» Offenheit

» Verantwortung

Fihrungsleitlinien

~Menschen erfolgreich
machen” ist unsere
Fihrungsphilosophie.
Unsere FUhrungsleit-
linien beinhalten das
folgende Selbstver-
standnis unserer Fuh-
rungskrafte:

»  Wir sind Verantwor-
tungstrager und
zeigen Mut

»  Wir sind Mit-
Unternehmer

» Wir sind Vorbild

» Wir Ubertragen
Verantwortung und
fordern heraus

» Wir fUhren im
aktiven Dialog

» Wir gestalten eine
starke Team-Kultur

Verhaltenskodex

Unser Verhaltensko-
dex schlagt die Bricke
zwischen den Unter-
nehmenswerten und
den internen Richtli-
nien. Er zeigt kurz und
pragnant, wie wir im
Einklang mit unseren
Werten, Gesetzen und
Richtlinien handeln.
Er verdeutlicht die we-
sentlichen Grundsatze
anhand von Beispie-
len und gibt konkrete
Handlungsempfehlun-
gen im Umgang mit
Kollegen, Geschafts-
partnern, Investoren,
Wettbewerbern sowie
Kunden und Medien.

Risikomanagement

Um den Unternehmenserfolg langfristig zu sichern, ist es unerlasslich, Risiken unter-
nehmerischen Handelns effektiv zu identifizieren, zu analysieren und durch geeignete
Steuerungsmalnahmen zu begegnen. Die Risiko- und Chancenpolitik des 1&1 Drillisch
Konzerns orientiert sich an dem Ziel, die Werte des Unternehmens zu erhalten und
nachhaltig zu steigern, indem Chancen wahrgenommen und Risiken frihzeitig erkannt
und gesteuert werden. Das ,gelebte” Risiko- und Chancenmanagement stellt sicher, dass
1&1 Drillisch ihre Geschéftstatigkeiten in einem kontrollierten Unternehmensumfeld
ausuben kann. Das Risiko- und Chancenmanagement regelt den verantwortungsvollen
Umgang mit Unsicherheiten, die mit unternehmerischem Handeln immer verbunden

GRI'102-16
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sind. Dies umfasst auch die Handhabung von Umweltrisiken. Das System wird permanent
weiterentwickelt und den sich wandelnden Gegebenheiten entsprechend angepasst.

Compliance und Korruptionsbekampfung
Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Compliance ist ein wichtiger Bestandteil der Fuhrungs- und Unternehmenskultur des
1&1 Drillisch Konzerns. Fur die 1&1 Drillisch umschreibt Compliance die Gesamtheit
aller Mallinahmen zur Einhaltung von Recht und Gesetz sowie von eigenen internen
Standards, Grundsatzen und Regeln. Rechtlich und ethisch einwandfreies Verhalten
ist aus Sicht der 1&1 Drillisch die Basis jedes nachhaltigen unternehmerischen Erfolgs.

Ziele und MaBnahmen

Der Vorstand hat daher ein Compliance-Managementsystem implementiert, dessen
Kernstlick ein zentraler Verhaltenskodex darstellt. Der Verhaltenskodex gilt fur alle
Organmitglieder und Mitarbeiter der 1&1 Drillisch Gruppe und stellt sicher, dass das
Wertesystem auf breiter Ebene konsequent und kontinuierlich gelebt wird.

Zentrale Bereiche des Verhaltenskodex betreffen etwa den fairen, respektvollen und
vertrauenswurdigen Umgang mit Kollegen und Geschaftspartnern sowie das Verhalten
gegenuber Wettbewerbern. Bestechung und Korruption werden bei der 1&1 Drillisch
AG nicht toleriert; der Verhaltenskodex flankiert diese Haltung mit entsprechenden
Verboten und Hinweisen unmissverstandlich. VerstdRe gegen Compliance-Vorgaben
sind fir das Unternehmen nicht akzeptabel. Hinweisen auf Verst63e wird konsequent
nachgegangen und der zugrundeliegende Sachverhalt aufgeklart. Soweit VerstofRRe fest-
gestellt werden, werden diese sofort abgestellt und, sofern erforderlich, im angemesse-
nen Rahmen konsequent sanktioniert.

Uber die im 1&1 Drillisch Konzern etablierten, vertraulichen Meldewege hat das Unter-
nehmen keine Vorgange oder Ereignisse von Korruption identifiziert, auch entstand
zu keinem Zeitpunkt ein entsprechender Verdacht. Mit den Veranderungen der Unter-
nehmensstruktur und -gréBe in den letzten Jahren hat 1&1 Drillisch das Compliance-
Managementsystem weiter angepasst. Dazu zahlt auch die Implementierung von Richt-
linien, die umfassende Informationen flr Mitarbeiter unter anderem zu den Themen
Korruptionspravention, Informationssicherheit, Umgang mit Incentives® sowie Daten-
schutz enthalten. Die Richtlinien sind jederzeit im konzerneigenen Intranet abrufbar.
Zudem werden Uber das Intranet regelmaRig aktuelle Informationen zu Compliance-
relevanten Themen kommuniziert.

(5) Incentives sind jegliche Anreize mit dem Zweck, eigene Mitarbeiter oder Mitarbeiter von Geschéftspartnern fir erbrachte
Leistungen zu belohnen und/oder zu kinftigen Mehr- oder Hochstleistungen zu motivieren. Dazu zahlen unter anderem,
Anreize in Form von Leistungspramien oder Kunden-Events.

1"
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Ergebnisse und Beurteilung

Im Jahre 2018 wurde im 1&1 Drillisch Konzern durch die Compliance-Abteilung ein
E-Learning zum Verhaltenskodex eingefiihrt. Das E-Learning ist zum einen integraler
Bestandteil des Mitarbeiter-Onboardings und dient zum anderen dazu, sémtlichen Mit-
arbeitern auf interaktive Weise die Inhalte des Verhaltenskodex naherzubringen und
die Verhaltensregeln effektiv zu vermitteln. Im Geschaftsjahr 2020 konnten auch die
noch ausstehenden Bereiche der 1&1 Drillisch Gruppe an das E-Learning angebunden
werden. So haben zum 31. Dezember 2020 3.115 Mitarbeiter das E-Learning zum Ver-
haltenskodex abgeschlossen (2019: 2.568 Mitarbeiter; 2018: 2.466 Mitarbeiter). Das
entspricht einer Teilnahmequote von 92,3 % (2019: 93,2 %; 2018: 91,8 %).

Nachhaltigkeitsstrategie und -management
Ansatz
Nachhaltigkeitsverstandnis

~Nachhaltigkeit” - vereinfacht zu verstehen als Sicherstellung der Bedurfnisbefriedigung
sowohl der aktuellen als auch der nachfolgenden Generationen - ist im gesellschaft-
lichen, politischen und wirtschaftlichen Raum kaum wegzudenken. Damit verbundene
gesellschaftliche Entwicklungen und ,Megatrends” wie Digitalisierung und Klimawandel
sowie daraus resultierende Transformationsprozesse werden branchenulbergreifend
diskutiert, sei es im Zusammenhang mit Fragen nach Datenschutz, der Veranderung
der Arbeitswelt oder dem Ubergang in eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Diese The-
men kdnnen oft wesentlich durch Unternehmen beeinflusst werden - positiv sowie
negativ. In umgekehrter Richtung beeinflussen die Themen auch Unternehmen, z. B.
in Form von veranderten Erwartungen der Gesellschaft (etwa ,Fridays for Future“-Be-
wegung), Konsumenten- oder Kundenwlnschen, regulatorischen Anforderungen oder
der zunehmenden Aufmerksamkeit seitens Investoren fir ESG-Aspekte. Dieser Bericht
zeigt auf, in welchem Zusammenhang diese und weitere Nachhaltigkeitsthemen mit
1&1 Drillisch stehen und wie das Unternehmen mit den daraus resultierenden Heraus-
forderungen und Chancen umgeht.

Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie und unserem Nachhaltigkeitsmanagement moch-
ten wir die aktuellen und wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen, Herausforderungen und
Chancen adressieren - also die relevanten Auswirkungen unseres Unternehmens auf
unsere Anspruchsgruppen (Stakeholder) sowie auf Umwelt und Gesellschaft ebenso
wie die Auswirkungen von Umwelt und Gesellschaft auf unser Unternehmen. Um dies
sicherzustellen, basieren die Handlungsfelder unserer Nachhaltigkeitsstrategie auf
einer Wesentlichkeitsanalyse.

GRI103-3
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Neuerungen

Nach dem Erwerb der 1&1 Telecommunication SE durch die Drillisch AG im Herbst
2017 wurden auch die Nachhaltigkeitsstrategie und der Nachhaltigkeitsbericht der 1&1
Drillisch AG harmonisiert und zum Teil neu aufgesetzt. Diese Harmonisierung ist auch
2020 weiter vorangeschritten. Entsprechend gibt es an zahlreichen Stellen des Berichts
Anderungen gegenlber den Vorjahresberichten, auch mit Blick auf die wesentlichen
Themen und Handlungsfelder.

Im Jahr 2019 wurde die bisherige Beurteilung der Relevanz von Themen um eine umfas-
sende Analyse der aktuellen nachhaltigkeitsbezogenen Anforderungen erganzt, die der
Kapitalmarkt sowie regulatorische Rahmenbedingungen und Initiativen an 1&1 Drillisch
stellen. Dadurch sind mehrere neue Orientierungspunkte in den Bericht eingeflossen.
Auf Basis dieser Analyse wurden die Handlungsfelder leicht angepasst und die Erkennt-
nisse in den Kapiteln dargelegt.

Das Handlungsfeld ,Corporate Digital Responsibility” umfasst, neben den zentralen
Elementen ,Datenschutz” und ,Informationssicherheit” auch das Thema ,Zugang zur
Digitalisierung”. Weiterhin legen wir in dem Handlungsfeld ,Klima- und Umweltschutz”
vor dem Hintergrund ihrer wachsenden Relevanz einen starkeren Fokus auf die Themen
Energie, Emissionen und Klima. Um das steigende Interesse an dem Bereich Liefer- bzw.
Wertschopfungskette® zu adressieren, haben wir 2019 das Handlungsfeld ,,1&1 Drillisch
als Geschaftspartner” erganzt. Komplettiert werden die Handlungsfelder durch ,,1&1
Drillisch als Arbeitgeber”. Das Thema ,Compliance und Korruptionspravention” findet

sich im Kapitel ,Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung” wieder.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde an der Erweiterung der Mitarbeiterkennzahlen gearbeitet,
um neben unserem Anspruch einer méglichst umfassenden Datengrundlage, auch der
Aktualisierung des GRI 304 zu entsprechen. Fur weitere Informationen wird auf das
Kapitel ,1&1 Drillisch als Arbeitgeber” verwiesen.

Wesentlichkeitsanalyse: Themen und Handlungsfelder

Unseren Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen inklusive unserer Definition
von Wesentlichkeit, der untersuchten Kriterien und der Wesentlichkeitsmatrix stellen
wir ausfuhrlich im Abschnitt ,Uber diesen Bericht” dar.

Auf Basis der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse haben wir die Themen innerhalb
der Nachhaltigkeits-Handlungsfelder kontinuierlich weiterentwickelt und analysiert,
wo ihre Auswirkungen (,impact”) entstehen und in welchen Bereichen bei 1&1 Drillisch
sich geeignete Ansatzpunkte fur ihr Management finden. Dabei nehmen wir gemaR

(6) Die Liefer- bzw. Wertschopfungskette stellt die Tatigkeiten und Akteure dar, durch die ein Produkt oder eine Leistung
entwickelt, hergestellt, vertrieben, ausgeliefert und unterstutzt wird. Dies ist in der Regel kein linearer Prozess im Sinne
einer ,Kette”; sondern ein komplexes Netz aus Akteuren und Zulieferern, die wiederum untereinander verbunden sind. Im
Folgenden nutzen wir zur Vereinfachung vorrangig den Begriff ,Wertschépfungskette”.
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CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) eine Risikobetrachtung der Aspekte fir die
eigene Geschaftstatigkeit, die Produkte und Dienstleistungen sowie die Geschaftsbe-
ziehungen’ vor. Die folgende Ubersicht zeigt erganzend die Zugehérigkeit der Themen
zu den Aspekten aus dem CSR-RUG. Die Handlungsfelder finden sich in der Berichts-
struktur wieder.

Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen und Ableitung von Handlungsfeldern

Nichtfinanzielle Handlungsfelder: Wo entstehen Auswirkungen?

Aspekte aus Ermittelte wesentliche Themen : : >
dem CSR-RUG Wo sind Ansatzpunkte im Unternehmen?
Eigene Produkte/ Geschafts-
Geschéftstatigkeit Leistungen beziehungen
Energie
Materialien
Klima- und Umweltschutz
Emissionen .
1&1 Drillisch als
Transport Geschafts-
UMWELT- partner

Bewertung von Lieferanten nach
Okologischen Kriterien,
okologische Verantwortung in der
Lieferkette

BELANGE

Okologische Auswirkungen
unserer Produkte und
Dienstleistungen

Kundenbelange
und Produktver-
antwortung

Beschaftigung

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung 1&1 Drillisch als

i i i Arbeitgeber
ARBEITNEHMER- Vielfalt und Chancengleichheit g
BELANGE Gleicher Lohn fur Méanner und
Frauen 1&1 Drillisch als
; Geschéfts-
Gleichbehandlung
partner

Bewertung von Lieferanten nach
Arbeitsbedingungen, soziale
Verantwortung in der Lieferkette

1&1 Drillisch als
Arbeitgeber,
Corporate Digital
Responsibility

ACHTUNG DER
MENSCHEN- Menschenrechte
RECHTE

BEKAMPFUNG Compliance und Korrup-

VON KORRUP- tionsbekampfung (inklusive
TION UND wettbewerbskonformes Verhal-
BESTECHUNG ten, rechtskonformes Marketing)

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

(7) Nach dem Deutschen Rechnungslegungs Standard (DRS) 20 sind unter Geschéaftsbeziehungen ,insbesondere auch die
Lieferkette und die Kette der Subunternehmer” zu fassen.
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SOZIALBELANGE/

Kundengesundheit und
-sicherheit

Kundenbelange und Produktverantwortung®
Kennzeichnung von Produkten

und Dienstleistungen®@

KUNDENBELANGE Schutz der Privatsphare von

Kunden

Informationssicherheit Corporate Digital Responsibility

Zugang zur Digitalisierung

M

Handlungsfeld beinhaltet das Thema ,Kundenzufriedenheit”.

(2) Thema findet sich zum Teil auch im Kapitel ,Klima- und Umweltschutz*, z. B. beztglich Kunden-Hardware.

Nachhaltigkeitsstrategie: Handlungsfelder und Ziele

Handlungsfelder

Aus der Kombination der wesentlichen Themen mit den Strukturen und Aktivitaten der
1&1 Drillisch Gruppe haben wir folgende Handlungsfelder abgeleitet:

Ubergeordnetes Handlungsfeld:
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Strategische Pfeiler der Unternehmensfihrung wie Corporate Governance,
Werte und Leitlinien, Compliance und Korruptionspravention
etc. sowie Nachhaltigkeitsstrategie und -management

Kunden- Corporate -~ ) 1&1
belange und Digital v lzlrsllllsch KILlerr%av-vgl?_d Drillisch als
Produktver- Responsi- : Geschafts-
antwortung bility AU ilber SR partner

Kundenbelange und Produktverantwortung: Die Kundenanspriche an Telekom-
munikations- und Internet-Zugange wachsen stetig, und nur zufriedene Kunden
kénnen wir langfristig an uns und unsere Produkte binden. Daher sind uns die
Ruckmeldung und Zufriedenheit unserer Kunden besonders wichtig: Wir stellen
den Kunden in den Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns und méchten durch
Leistung und Service begeistern. Mit zahlreichen Initiativen arbeiten wir daran, die
Kundenzufriedenheit zu steigern, unter anderem durch neue Produkt- und Tarifan-
gebote, Transparenz und ein noch leistungsfahigeres und umfangreicheres Angebot.
Um das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis orientiert am aktuellen Bedarf und dem
sich verandernden Nutzerverhalten anzubieten, arbeitet 1&1 Drillisch stetig an der
Effizienzverbesserung der Geschéaftsprozesse.

Corporate Digital Responsibility: Mit fortschreitender Digitalisierung steigen
sowohl Chancen als auch Risiken flir Nutzer: einerseits z. B. verbesserte, auf den
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Nutzer zugeschnittene Leistungen, andererseits die Gefahr von Datendiebstahl oder
Sicherheitslticken. Es ist unser Anspruch, der Gesellschaft Zugang zur Digitalisierung
zu ermoglichen und diesen sicher zu gestalten. Auf Basis der Nutzung eigener sowie
angemieteter Rechenzentren, die nach internationalen Sicherheitsstandards zerti-
fiziert sind, bauen wir Datenschutz und Informationssicherheit im Netz stetig aus.

1&1 Drillisch als Arbeitgeber: Auch als Arbeitgeber bewegen wir uns in einem dy-
namischen, durch Wachstum und unseren Innovationsanspruch gekennzeichneten
Umfeld sowie einem umkampften Fachkraftemarkt. Dabei haben wir den Anspruch,
ein fairer und attraktiver Arbeitgeber zu sein und unsere Mitarbeiter zu foérdern.
Dafur méchten wir ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem jeder Einzelne sein Wissen ein-
bringen sowie Entwicklungsmoglichkeiten und Gestaltungsspielraume nutzen kann.
Unsere Unternehmenskultur ist gepragt durch gegenseitige Unterstitzung und flache
Hierarchien, die Entscheidungsprozesse beschleunigen.

Klima- und Umweltschutz: Unser Angebot als Telekommunikations- und Internet-
Spezialist ful3t auf der Nutzung von Netzinfrastruktur und Rechenzentren, die einen
signifikanten Anteil des Energieverbrauchs von 1&1 Drillisch verursachen. Dabei wer-
den diese Leistungen groftenteils von Vorleistungsanbietern sowie zum Konzernver-
bund der United Internet AG gehdrenden Gesellschaften und nur zu einem geringen
Teil selbst erbracht. Gleichwohl wirken sich dieser Energieverbrauch und die daraus
resultierenden CO,-Emissionen, die durch 1&1 Drillisch verursacht werden, auf die
Umwelt und das Klima aus. Wir méchten daher effizient mit Ressourcen umgehen
und einen Beitrag zum Klimaschutz leisten. So wird z. B. in vielfaltige Malinahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz investiert, und fur die von der zum Konzernverbund
der United Internet AG gehdérenden 1&1 IONOS Gruppe® angemieteten Rechenzent-
ren erneuerbare Energie bezogen.

1&1 Drillisch als Geschaftspartner: Als Telekommunikations- und Internet-Anbie-
ter arbeiten wir mit einer Vielzahl von Geschaftspartnern zusammen. Hierzu zdhlen
neben der zum Konzernverbund der United Internet AG gehdrenden 1&1 Versatel,
die eines der groRten Glasfasernetze Deutschlands bereitstellt, auch weitere Anbie-
ter von Netzleistungen und IT-Hardware sowie Vertriebs- und Versanddienstleister.
Durch starke und faire Partnerschaften mdéchten wir mit unseren Geschaftspartnern
gemeinsam Wert schopfen. Dabei ist die Integritat unserer Geschaftspartner fur uns
von erheblicher Bedeutung - einerseits, um Risiken zu vermeiden, die aus Geschafts-
beziehungen erwachsen kénnen, andererseits, um das Vertrauen fir langfristige Part-
nerschaften und die gemeinschaftliche Ubernahme von Verantwortung aufzubauen.

Bezug zu den UN Sustainable Development Goals (SDGs)

In diesem Bericht nehmen wir an geeigneten Stellen Bezug zu den UN SDGs. Die SDGs
umfassen 17 Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung, die dazu dienen sollen, Armut zu

(8) Wenn im Folgenden der Einfachheit halber von 1&1 IONOS gesprochen wird, ist damit die 1&1 IONOS Gruppe gemeint.
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beenden, die Erde zu schitzen und Wohlistand fur alle zu sichern. Sie sind 2015 von
den Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen (VN) beschlossen worden und sollen bis
zum Jahr 2030 erreicht werden. Durch die Darstellung der SDG-Symbole kennzeichnen
wir, mit welchen Handlungsfeldern wir am starksten zur Erreichung welcher SDGs bei-
tragen. Im Fokus der Nachhaltigkeitsstrategie von 1&1 Drillisch stehen die SDGs 8, 9,
12 und 13, bei den einzelnen Kapiteln gehen wir zudem auf weitere SDGs und unseren
entsprechenden Beitrag ein.

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS- Dauerhaftes, inklusives und nachhaltiges Wirt-

WACHSTUM schaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und
menschenwurdige Arbeit fur alle fordern

-
=
= O
—X-

RASTRUKTUR Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nachhaltige Industrialisierung fordern
und Innovationen unterstutzen

FUr nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Umgehend MalBnahmen zur Bekampfung des
@ Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Weiterentwicklung in den Handlungsfeldern

Fir die einzelnen Handlungsfelder bzw. Themen haben wir Anhaltspunkte identifiziert,
um Ziele und MaBnahmen zu entwickeln und Fortschritte zu erzielen. In manchen Hand-
lungsfeldern ist es zunachst erforderlich, einen vollstandigen Uberblick Gber den Status
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Quo zu erstellen, z. B. mit Blick auf ,1&1 Drillisch als Geschaftspartner”: Hier zielen wir im
ersten Schritt darauf ab, unsere Liefer- bzw. Wertschopfungskette inklusive der relevanten
Akteure und Themen moglichst vollstandig darzustellen (,Mapping"). Die Ergebnisse flie-
Ren zusatzlich in das Handlungsfeld ,Klima- und Umweltschutz” ein: Dort haben wir vor,
eine Klimabilanz (auch: Treibhausgas- bzw. CO,-Bilanz, CO,-FuRabdruck) zu erarbeiten,
wofUr die Emissionen der Wertschépfungskette ein wesentlicher Faktor sind. Aufbauend
auf diesen Analysen mdchten wir inhaltliche Schritte ableiten.

Nachhaltigkeitsmanagement
Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements

Mit der Organisation des konzernweiten Nachhaltigkeitsmanagements hat der Vorstand
der 1&1 Drillisch AG die United Internet Corporate Services GmbH beauftragt. Zu den
Aufgaben gehoren die strategische Weiterentwicklung, die Berichterstattung und die
Beantwortung von ESG-Rating-Anfragen sowie die dafir mal3gebliche Sicherstellung und
Steigerung der Datenqualitat. Das Nachhaltigkeitsteam steht im Austausch mit zentralen
Funktionen und relevanten Bereichen des 1&1 Drillisch Konzerns und unterstutzt diese
dabei, nichtfinanzielle Themen in ihrer jeweiligen Tatigkeit zu beurteilen, Informationen
bereitzustellen und unternehmerische Verantwortung konzernweit umzusetzen.

Der Bereich Nachhaltigkeit wird vom Finanzvorstand der 1&1 Drillisch AG (CFO) ver-
antwortet, der auch den Nachhaltigkeitsbericht aufstellt bzw. aufstellen lasst. Zudem
beschaftigt sich der Vorstand der 1&1 Drillisch im Laufe eines Geschaftsjahres mit
aktuellen Themen und Entscheidungen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit. Der
Aufsichtsrat der 1&1 Drillisch AG nimmt seine Kontrollaufgabe in Form einer eigenen
Prafung des Nachhaltigkeitsberichts (,Nichtfinanzielle Erklarung”) auf RechtmaRigkeit,
OrdnungsmaRigkeit und ZweckmaRigkeit wahr.

Austausch mit Stakeholdern

Unsere Geschaftstatigkeit setzt die erfolgreiche Zusammenarbeit mit einer Vielzahl
von Stakeholdern voraus. Uber unterschiedliche Plattformen und Formate stehen wir
im Austausch mit diesen Gruppen, um die Kommunikation und Kooperation weiter zu
starken und die Interessen unserer Stakeholder zu bertcksichtigen. Dabei gilt es z. B.
das Interesse der Mitarbeiter an sicheren Arbeitsplatzen und angemessener Bezahlung
mit dem Wunsch der Aktiondre nach einer fairen Beteiligung am Geschaftserfolg in Ein-
klang zu bringen. Dieses Interessengleichgewicht wahrt 1&1 Drillisch, indem Geschafts-
prozesse regelmaliig Uberprift und optimiert werden.

» Kunden: Wir orientieren uns konsequent an den Bedurfnissen und der Zufriedenheit
unserer Kunden. Daher holen wir an zahlreichen Stellen Riickmeldungen ein und stehen
mit unseren Kunden im Austausch, z. B. durch Umfragen und in Service-Gesprachen.
Fir neue Produkte erhalten wir durch Test-User und Testkaufer wertvolles Feedback.
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» Investoren: Eine wichtige Stakeholder-Gruppe fur 1&1 Drillisch sind unsere In-
vestoren. Mit ihnen stehen unsere ,Investor Relations“-Abteilung und der Vorstand
regelmaRig durch persoénliche Gesprache und Roadshows im Austausch. Unsere
Aktiondre und andere Interessenten werden Uber alle wichtigen Entwicklungen des
Unternehmens gleichzeitig und gleichwertig informiert.

» Mitarbeiter: Unsere Mitarbeiter sind der Schlissel zu unserem Erfolg. Nur mit ihrem
Wissen, ihren Fahigkeiten und ihrem Engagement kénnen wir uns weiterentwickeln
und langfristig erfolgreich sein. Da uns die Rickmeldung unserer Mitarbeiter wichtig
ist, fiuhren wir regelmaRig Mitarbeiterumfragen durch, leiten daraus MaBnahmen ab
und informieren Uber Fortschritte. Zudem tritt der Vorstand regelmalig direkt mit
den Mitarbeitern in Kontakt, z. B. in internen Roadshows bzw. ,Frag den Vorstand"-
Veranstaltungen.

» Geschaftspartner: Unsere Geschaftstatigkeit erfordert die Zusammenarbeit mit
einer Vielzahl von Geschaftspartnern und Zulieferern. Hierzu zahlen unter anderem
Vorleistungspartner, Hardware-Lieferanten, Call-Center-Dienstleister und Versand-
dienstleister. Mit diesen Partnern fihren wir unter anderem personliche Gesprache
und unterstltzen z. B. Call-Center-Dienstleister bei Mitarbeitertrainings.

» Politik und Verbande: Im Dialog mit politischen Entscheidungstragern und Behérden
mochten wir auf Rahmenbedingungen hinwirken, die eine erfolgreiche Digitalwirt-
schaft in Deutschland ermdéglichen. Besonders wichtig ist uns die Gewahrleistung
von Wettbewerb als Motor fir Innovation, Investition und Verbrauchernutzen. Daflr
sind wir Mitglied in Verbanden wie dem VATM?, in dem Martin Witt, CEO der 1&1
Telecommunication SE, auch Prasident ist, und Bitkom'. DarUber hinaus sind die
Fachbereiche in relevanten Verbanden und Gremien aktiv.

» Lokale Bevdlkerung: Wir sind offen flir den Dialog mit Gemeinden und der Bevolke-
rung an unseren Standorten. Als Telekommunikations- und Internet-Unternehmen
verursachen unsere Betriebsstandorte keine wesentlichen Auswirkungen. Vielmehr
schaffen wir durch unsere Standorte wie Maintal, Krefeld, Montabaur oder Zweibri-
cken Arbeitsplatze auRerhalb deutscher Grof3stadte.

Daruber hinaus sind die Meinungen und Entscheidungen unserer Stakeholder ein we-
sentlicher Einflussfaktor sowohl fiir die Ausgestaltung des Nachhaltigkeitsmanagements,
als auch bei der Bestimmung der Inhalte des Nachhaltigkeitsberichts. Dafir haben wir
eine separate Analyse ausgewahlter Stakeholder vorgenommen.

(9) Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten e. V.
(10) Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V.


https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/berichte
https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/fakten-zur-aktie
https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/fakten-zur-aktie
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KUNDENBELANGE UND
PRODUKTVERANTWORTUNG

Managementansatz
Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Als Internet- und Telekommunikationsunternehmen bewegen wir uns in einem aulerst
dynamischen Marktumfeld. Der Erfolg des 1&1 Drillisch Konzerns basiert auf seiner Kern-
kompetenz, Kundenwunsche, Trends und somit neue Markte fruhzeitig zu erkennen und
konsequent zu erschlieBen. Dank unserer bestehenden Geschaftsbeziehungen zu Millio-
nen Kunden haben wir unser Ohr nah am Markt. Zudem helfen uns die eigene Produkt-
entwicklung, die hohe Flexibilitat sowie die groRe Marketing- und Vertriebskraft dabei,
oft schneller als andere mit Innovationen und verbesserten Produkten am Markt zu sein.

Durch die langjahrige Tatigkeit von 1&1 Drillisch im Telekommuni-
kationsmarkt hat sich das Unternehmen eine Vertrauensposition
bei den Kunden und Netzanbietern erarbeitet. Datenschutz, Infor-
mationssicherheit und eine standig auf das Feedback der Kunden

Wir stellen den Kunden in reagierende Produktentwicklung sind Bausteine, die uns zu einem
den Mittelpunkt unseres jederzeit verlasslichen Partner machen. Der hohe Kundennutzen
Denkens und Handelns und wird durch einen Uberdurchschnittlich guten Service, sehr individu-
machten ihn durch Leistung ell gestaltete Tarife sowie durch hohe Netzverfiigbarkeit und -stabi-
und Service begeistern. litdt bei einer permanenten Optimierung aller unternehmensinter-
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nen Prozesse erreicht. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein
zentrales Differenzierungsmerkmal im Markt; entsprechend legen
wir auBerordentlichen Wert auf eine kontinuierliche Bewertung und
Steuerung der Kundenzufriedenheit, die - neben den Kunden selbst
- auch relevant fir unsere Investoren und unsere Mitarbeiter ist.

Mégliche Risiken im Zusammenhang mit der Kundenzufriedenheit und dem Absatz-
markt sind eventuell erforderliche Anpassungen des Geschaftsmodells oder der Preis-
politik (politische oder rechtliche Risiken). Zudem kénnten Neuentwicklungen zu spéat
auf den Markt kommen oder seitens der Zielgruppe nicht wie erwartet angenommen
werden. Auch der Markteintritt neuer Wettbewerber konnte Marktanteile, Wachstums-
ziele oder Margen gefahrden (technologische, Markt- oder Reputationsrisiken). Zudem
steigt 1&1 Drillisch im Rahmen der Diversifikation des Geschaftsmodells bzw. der Er-
weiterung der Wertschopfungskette gelegentlich in vor- oder nachgelagerte Markte
ein. Ein Beispiel ist die Ersteigerung von Mobilfunkfrequenzen im Jahr 2019 und der
beabsichtigte Aufbau eines eigenen 5G-Mobilfunknetzes.

GRI 103-1
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Ziele und MaBnahmen

Der Zweck des Managementansatzes besteht darin, den Kunden stets in den Mittel-
punkt unseres Denkens und Handelns zu stellen und ihn durch Leistung und Service zu
begeistern. Dadurch méchten wir die Kundenzufriedenheit kontinuierlich und dauer-
haft steigern. 1&1 Drillisch hat den Anspruch, Kunden eine transparente Leistung zum
besten Preis-Leistungs-Verhaltnis anzubieten.

1&1 Drillisch managt Uber 14,8 Mio. Kundenvertrage. Da die Kunden der verschiedenen
Marken unterschiedliche Anforderungen haben, wird das Thema ,Kundenzufriedenheit”,
gemessen insbesondere durch den ,Kundenstimmungswert”, markenspezifisch von
dedizierten Teams durch spezifische Strukturen und Prozesse gesteuert. Um Feedback
von den Kunden zu erhalten, fihren wir regelmafRlig Kundenumfragen sowie Markt-,
Produkt- und Wettbewerbsbeobachtung durch. Die Erkenntnisse flieBen unmittelbar in
die Verbesserung der Produkte und des Service-Angebots ein und tragen entscheidend
dazu bei, dass die Dienstleistungen von 1&1 Drillisch dem aktuellen und zukiinftigen
Kundenbedarf entsprechen. Hierzu gehéren z. B. ein jederzeit moglicher Tarifwechsel,
in vielen Fallen die gleiche Behandlung von Neu- und Bestandskunden, ein aktives Be-
schwerdemanagement oder die problem- und kostenlose Ricknahme von Altgeraten
zwecks Wiederverwertung. Kundenzufriedenheitsergebnisse flieBen teilweise in die
Leistungsbewertungen und variablen Gehaltsanteile unserer Fihrungskrafte ein, und
die zustandigen Vorstande sind regelmaRig und intensiv in das Thema eingebunden.

Daruber hinaus legen wir groBen Wert auf den Kundenservice, der nicht nur im
1&1 Drillisch Konzern selbst mit rund 1.300 Mitarbeitern stark vertreten ist, sondern
auch durch rund 3.900 externe Service-Agenten bei der Betreuung unserer Kunden
unterstltzt wird. Diese externen Mitarbeiter werden regelmaliig und umfangreich bei
1&1 Drillisch geschult und sind Uber die Telefonleitungen von 1&1 Drillisch erreichbar.

Uber die Kundenzufriedenheit hinaus duBern sich Kundenbelange z. B. auch mit Blick
auf das Thema Gesundheit im Zusammenhang mit Mobilfunkfrequenzen. Details dazu
finden sich in diesem Kapitel.

Ergebnisse und Beurteilung

Details zu unserer Messung und Steuerung der Kundenzufriedenheit und weiteren
Kundenthemen lassen sich den folgenden Abschnitten entnehmen.
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Beitrag zu den SDGs

Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nachhaltige Industrialisierung fordern
und Innovationen unterstutzen

Far nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

Kundenzufriedenheit
Kundenzufriedenheit anhand des Kundenstimmungswerts managen

Die Anzahl der Kundenvertrage des 1&1 Drillisch Konzerns betrug zum Jahresende 2020
14,8 Mio. (2019: 14,3 Mio.; 2018: 13,5 Mio.), davon entfielen 10,5 Mio. (2019: 10,0 Mio.;
2018: 9,2 Mio.) auf das Mobile-Internet-Geschaft und 4,3 Mio. (2019: 4,3 Mio.; 2018:
4,3 Mio.) auf Breitband-Anschlisse. Das Thema ,Kundenstimmung” ist fest im Unter-
nehmen verankert und ein wichtiger Bestandteil unserer taglichen Arbeit, sowohl fir die
Premium-Marke 1&1 als auch fur die Discount-Marken von Drillisch Online.

Wir erheben und steuern die Kundenstimmung Uber den Kundenstimmungswert (KST).
Zentral fur die Steuerung der Kundenzufriedenheit sind die Einheit ,Customer Expe-
rience”, die die Kundenbedirfnisse durch Kundenbefragungen und Beobachtung des
Markt- und Wettbewerbsumfelds ermittelt und aktiv ins Unternehmen tragt (1&1), und
die Bereiche Geschaftsprozessmanagement (,BPM"”) und Qualitdtsmanagement (,QM
Development”) (Drillisch Online).

Dies sind flr uns nicht nur Kennzahlen, sondern zentrale Werte, an denen wir unser
tagliches Handeln ausrichten. Zufriedene und begeisterte Kunden sind die Basis unseres
Erfolgs und Antrieb, jeden Tag unser Bestes zu geben. Das zentrale Ziel ist, die Kunden-
zufriedenheit zu steigern und begeisternde Kundenerlebnisse zu schaffen.



@

Customer Journey:
Erlebnisse der Kunden
beim Kontakt und
Umgang mit dem
Unternehmen

@

Crowdsourcing:
bezeichnet die Auslage-
rung von Teilaufgaben
die urspringlich intern
bewaltigt wurden, an
eine Gruppe freiwilliger
Nutzer, z. B. Uber das
Internet
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Messung der Kundenzufriedenheit

Fur alle relevanten Kundenkontaktpunkte und ,Customer Journeys” entlang des soge-
nannten Kundenlebenszyklus messen wir kontinuierlich die Kundenstimmung. Meist
geschieht dies ereignisbasiert, also unmittelbar nachdem der Kunde die ,Customer
Journey” (z. B. einen Tarifwechsel) durchlaufen hat oder anderweitig Kontakt mit dem
Unternehmen (z. B. dem Kundenservice) hatte. In Summe gehen so monatlich ca. 84.000
Kunden-Feedbacks fiir 1&1 sowie ca. 20.100 Kunden-Feedbacks fur die Drillisch Online
Marken ein. Diese nutzen wir zur Identifikation von Verbesserungspotenzialen und zur
gezielten Entwicklung von MalBnahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Zudem betrachten wir externe Bewertungen und Auszeichnungen, wie beispielsweise
den Breitband- und Festnetztest der Fachzeitschrift ,connect”. Diesen wichtigsten Test
der Telekommunikationsbranche hat 1&1 im Jahr 2020 erneut gewonnen; der inzwi-
schen dritte Sieg seit 2015. Beim jahrlich stattfindenden Test werden die Kategorien
.Sprache”, ,Daten”, ,Web-Services” und ,Web-TV” untersucht. Auch Ergebnisse von
Crowdsourcing-Analysen der Bundesnetzagentur flieen in die Gesamtwertung ein. Bei
der Telefonie Uberzeugte 1&1 mit kurzen Verbindungszeiten und beim Highspeed-Inter-
net erzielten wir ,Uberragende Leistungen”. Und auch bei den Web-Services wie Zugriff
auf Webseiten, Uploads zu Fotobuchdiensten oder dem Abruf von Videos lieferte 1&1
beste Leistungen.

Aber nicht nur im Festnetzbereich, auch im Mobilfunk Uberzeugt 1&1 mit den zufrie-
densten Mobilfunkkunden aller Netzbetreiber. Dies ist ebenfalls ein Ergebnis der re-
nommierten Fachzeitschrift ,connect”. Besonders Uberzeugend sind die Bewertungen
im Bereich Kundenservice. 1&1 hat alle acht Unterkategorien fur sich entschieden, mit
grolem Abstand bei den Themen Freundlichkeit und Qualitat. Auch in den Kategorien
Tarif & Rechnung sowie Marke/Anbieter liegt 1&1 vor der Konkurrenz. So ist 1&1 der
Anbieter mit dem besten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Ferner wurde 1&1 die Auszeichnung ,Internet- und Triple-Play-Anbieter 2020" zuteil.
Eine Studie vom Deutschen Institut flr Service-Qualitat (DISQ) und n-tv fihrt 1&1 auf
Rang zwei. Die Analyse der Jury offenbarte ein attraktives Preisniveau der 1&1 Losung.
Im Vergleich zu den Mitbewerbern lieRRen sich bis zu 28,8 % der Kosten sparen, so die
Studie. Darlber hinaus lasst Drillisch Online vom TUV Saarland im Zwei-Jahres-Rhyth-
mus Kundenbefragungen durchfuhren, um eine Zufriedenheitsbewertung zu erhalten.
In der jiingsten Umfrage des TUV im Jahr 2020 (iber alle taktischen Drillisch Online
Marken brachte ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis und eine hohe Kunden-
zufriedenheit als Ergebnis hervor.

Weiterhin wurde smartmobil.de beim Mobilfunk-Discounter-Test von ,connect” zum
Testsieger gekurt, basierend auf einer Untersuchung von Tarif und Netzqualitat sowie
einem Test der Hotline. Auch der Test der Service-App von ,connect” fand ein duBerst
positives Urteil. Mit jeweils ,sehr gut” wurden die Funktionalitdt und Handhabung
sowie der Service ausgezeichnet. Fur den Service-App-Test wurden sowohl die Marken
smartmobil.de als auch yourfone ausgezeichnet.

23



24

1&1 DRILLISCH AG NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020
—

Steuerung und Entwicklung der Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit hort nicht an Bereichsgrenzen auf. Aus diesem Grund arbeiten wir
in bereichstibergreifenden Teams gemeinsam daran, die Zufriedenheit unserer Kunden
nachhaltig zu steigern.

Far jede ,Customer Journey” bzw. jeden Kontaktpunkt gibt es klare Verantwortlichkeiten
fur die positive Entwicklung der Kundenstimmung. MaBnahmen zur Verbesserung des
Kundenerlebnisses werden gemeinsam mit dem 1&1 Bereich ,Customer Experience”
entwickelt und die Wirkung auf die Kunden bewertet. Bei 1&1 Drillisch flieRen die Ideen
und Vorschlage unserer Kunden im Qualitdtsmanagement und Projektmanagement in
das Vorschlagswesen ein, und beide Bereiche arbeiten daran, die Kundenzufriedenheit
zu steigern und den Kunden noch intensiver mit seiner persdnlichen Servicewelt zu ver-
binden. Vorschlage werden nach entsprechender Prifung eingefihrt oder Anpassungen
in IT-Projekten erfasst und umgesetzt.

Die Entwicklung der Kundenstimmung, der Status von MaBnahmen und neue Ansatze
zur Steigerung werden bei 1&1 Drillisch in unterschiedlichen, regelmalig stattfindenden
Gremien bis auf Vorstandsebene besprochen.

Konsequente Kundenorientierung bei 1&1 Drillisch

Um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen, orientieren wir uns konsequent an
den Bedurfnissen unserer Kunden. Dies erreichen wir unter anderem dadurch, dass
Ideen z. B. fUr neue Produkte, Kampagnen und Servicekonzepte vor Einfuhrung durch
qualitative und quantitative Marktforschungsstudien in Bezug auf die Kundenwirkung
erprobt und bewertet werden. Im Jahr 2020 wurden 55 Ad-hoc-Marktforschungsstudien
durchgefihrt. AulRerdem gehen wir in quartalsweise stattfindenden Kundendialogen
und Kundenfokusgruppen zu unterschiedlichen Themenstellungen in den aktiven Aus-
tausch. So stellen wir fachbereichsibergreifend sicher, dass wir nah an unseren Kunden
sind und deren Bedurfnisse noch besser verstehen.

Die Kundenleitlinien von 1&1 Drillisch unterstltzen unsere Mitarbeiter dabei, kunden-
orientiertes Denken und Handeln in ihrer taglichen Arbeit zu leben und so dauerhaft im
Unternehmen zu verankern:

» ,Wir erkennen und verstehen die Kundenbediirfnisse”
Wir horen, sehen und verstehen unsere Kunden und ihre Bedurfnisse. Wir begegnen
unseren Kunden dabei mit Empathie.

» ,Wir verwirklichen die Kundenbediirfnisse”

Wir orientieren uns in unserer taglichen Arbeit an den Bedurfnissen unserer Kunden
und entwickeln daraus passende Produkte, Leistungen und Services. Wir arbeiten ge-
meinsam als Team und Partner im Dienste unserer Kunden, sind fair und transparent.
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» ,Wir begeistern unsere Kunden”

Wir erzeugen Zufriedenheit, indem wir die Kundenbedurfnisse erfullen, und schaffen Be-
geisterung, indem wir die Kundenerwartungen tbertreffen. Dabei ist die Begeisterung der
Antrieb fUr unsere tagliche Arbeit und ein wichtiger Pfeiler fir unseren langfristigen Erfolg.

Die 1&1 Service Card

Mit EinfUhrung der 1&1 Service Card im Sommer 2020 wurde das bekannte 1&1 Service
Prinzip nicht abgeldst, vielmehr erweitert 1&1 das Service-Versprechen gegentber dem Kun-
den noch einmal. Die 1&1 Service Card ist ein weiterer Treiber der Kundenzufriedenheit und
ein Differenzierungsmerkmal im Markt. Unsere Kunden erhalten diese zu jeder Bestellung
dazu. Darauf sind alle Services aufgefihrt, die ein Kunde bei 1&1 kostenfrei nutzen kann.

Zu diesen Services zahlen beispielsweise die 1&1 Tauschpramie und der 24h
Austausch-Service.

» Im Rahmen der 1&1 Tauschpramie hat der Kunde die Méglichkeit sein altes Smart-
phone, Tablet oder Laptop einzusenden und erhélt im Gegenzug eine Pramie die dem
jeweiligen Zeitwert des Gerats entspricht. Die Altgerate werden seitens 1&1 einem
Wiederverwertungsprozess zugefuhrt.

» Egal, welches Missgeschick mit dem 1&1 Smartphone, Tablet oder Laptop auch pas-
siert, mit dem 1&1 Austausch-Service kdnnen unsere Kunden schon am nachsten Tag
wieder entspannt telefonieren und surfen. Im Schadensfall stellen wir innerhalb von
24 Stunden kostenlos ein neues identisches Gerat zur Verfugung. Das defekte Gerat
wird von uns einem Verwertungsprozess zugefuhrt und Gerateteile beispielsweise
flr Reparaturen verwendet.

Kontinuierliche Weiterentwicklung fiir mehr Kundenerlebnisse

Wir haben den Ansporn, unseren Kunden immer das beste Erlebnis und beste Leistun-
gen zu bieten. Deshalb entwickeln wir kontinuierlich neue Service-Produkte, die unseren
Kunden weiteren Mehrwert bieten. Dazu gehoren:

» Die 1&1 Priority Hotline
1&1 ist rund um die Uhr personlich fir Sie da. Kein Sprachcomputer.

» Das 1&1 WLAN-Versprechen
Ein Anruf gentgt und ein 1&1 Experte hilft bei der WLAN-Installation aller Gerate.

» Der 1&1 Austausch-Service
Egal, welches Missgeschick passiert, der 1&1 Austausch-Service ersetzt nicht nur
das beschadigte Smartphone, sondern auch das Tablet oder den Laptop innerhalb
von 24 Stunden.
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Den Kunden zu begeistern steht konzernweit an erster Stelle und wird von allen Kon-
zerngesellschaften gleichermallen gelebt: ein Kunde, ein Kontakt, eine Losung. Neben
der Premium-Marke von 1&1, sprechen wir Uber Drillisch Online eine preisbewusstere
Zielgruppe an. Das heil3t jedoch nicht, dass diese Kunden auf einen - im doppelten
Sinn - ,ausgezeichneten” Kundenservice verzichten mussen, der sich an ihren Bedurf-
nissen orientiert:

» Preiswerter Online-Vertrieb: Gepruft und sicher online einkaufen.

» Gunstiger Zugang zu den Netzen: Auch ohne eigenes Netz immer die neuesten
Technologien von Telefénica Deutschland nutzen.

» Kunden werben zahlt sich aus: Bonus flr die Anwerbung neuer Kunden.
» Kundenservice: Taglich bis 22 Uhr und in der Servicewelt rund um die Uhr erreichbar.

Dass wir auf unseren taglichen Erfolg und unseren Kundenservice stolz sein kénnen,
zeigen wir nach auBen und lassen wir uns von externen und unabhangigen Auditoren
bestatigen - unsere Marken sind vom TUV SUD geprift (,s@fer-shopping-Gitesiegel”)
und unser Kundenservice ist nach der Qualitdtsmanagement-Norm ISO 9001:2015
zertifiziert.

Leistung

Die von 1&1 Drillisch verwendeten Mobilfunknetze weisen eine sehr hohe technische
Stabilitat auf und decken im LTE-Standard sowie im 3G-Standard bereits Gber 90 % der
deutschen Bevdlkerung ab.

Bei der individuellen Gestaltung der genutzten Netzkapazitat konnen sich Kunden bei
1&1 Drillisch einer Vielzahl von innovativen und kreativen Tarifen bei gleichzeitig hoher
Transparenz bedienen. Innovation und Kreativitat zeigen sich z. B. in den unterschiedlich
wahlbaren Vertragslaufzeiten - ein Tag, ein Monat oder 24 Monate - und den unter-
schiedlichen Schwerpunkten hinsichtlich Telefonie, SMS und DatenUbertragung.

Produktverantwortung
Verantwortung mit Blick auf Gesundheit

Die 1&1 Drillisch AG beabsichtigt, in den kommenden Jahren ein modernes 5G-Mobil-
funknetz zu bauen. Mit der erfolgreichen Teilnahme an der 5G-Frequenzauktion im
Frihjahr 2019 hat 1&1 Drillisch den ersten Meilenstein fiir den Bau eines eigenen
Mobilfunknetzes gelegt. Im nachsten Schritt ging es darum, eine Vereinbarung zu
National Roaming - der Nutzung von Fremdnetzen wahrend der Aufbauphase einer
eigenen Netzinfrastruktur - mit den etablierten Netzbetreibern zu treffen.

[

Siehe ,Corporate Digital
Responsibility”, S. 28

GRI 416
GRI 416-1
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Bei dem Vorhaben, ein eigenes Netz zu betreiben, haben wir das Wohl unserer Kunden
zu jeder Zeit vor Augen. Dabei verfolgen wir den Wissensstand zur Nutzung des Mobil-
funks - insbesondere 5G - kontinuierlich und sehr genau.

Die Wissenschaft beschaftigt sich seit Jahrzehnten mit der durch den Mobilfunk ent-
stehenden elektromagnetischen Strahlung, sodass deren Wirkung auf den Menschen
in zahlreichen Studien gut erforscht ist.

Das Bundesamt fur Strahlenschutz bestatigt, dass es nach heutigem Stand keine gesi-
cherten Erkenntnisse daruber gibt, dass der neue Mobilfunkstandard einen Einfluss auf
unsere Gesundheit haben kénnte. Denn grundsatzlich gilt fur 5G, was auch fur vorherige
Mobilfunkstandards gilt: Unterhalb der geltenden Grenzwerte sind keine gesundheit-
lichen Auswirkungen nachgewiesen.

Im Rahmen der Dialoginitiative ,Deutschland spricht Uber 5G” geht auch die Bundes-
regierung verstarkt auf die Sorgen der Blrger im Zusammenhang mit dem neuen
Mobilfunkstandard ein. In Online-Gesprachsrunden, Chats und Artikeln soll verlass-
lich gleichermal3en Uber Risiken und Herausforderungen sowie die Chancen von 5G
aufgeklart werden, um das Vertrauen und die Akzeptanz fur die Zukunftstechnologie
noch weiter zu steigern. So werden unter anderem auch Aspekte der Nachhaltigkeit
beleuchtet - beispielsweise das Potenzial, durch den geringeren Stromverbrauch von
5G CO,-Emissionen zu verringern.

1&1 Drillisch wird die Forschung zur Nutzung des Mobilfunks weiterhin intensiv verfol-
gen und verantwortungsbewusst reagieren, sofern es erforderlich sein sollte.
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CORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY

Managementansatz
Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Im Rahmen unserer Uber 14,8 Mio. Kundenvertrage vertrauen uns Kunden ihre Daten GRI 103-1
an. Der Schutz und die Sicherheit dieser Daten sind Grundlage und Voraussetzung dafur,

dass Kunden unsere Dienste und Services in Anspruch nehmen. Daher gehort es zu

unserem Selbstverstandnis, ein hohes Mal3 an Sicherheit zu gewahrleisten und die

Daten unserer Kunden konsequent vor unerlaubten Zugriffen zu schitzen. Neben den

Risiken, gegen die wir Kundendaten sowie unsere eigenen Daten und Informationen

sichern, ergeben sich aus der zunehmenden Digitalisierung auch neue Mdéglichkeiten

beispielsweise fur die Produktentwicklung, die wir als Internet- und Telekommunika-

tionsunternehmen nutzen mochten.

Die Digitalisierung transformiert die Wirtschaft ebenso wie die Gesell-
schaft. Auf politischer, zivilgesellschaftlicher, aber auch unternehme-
rischer Ebene entstehen aktuell unzahlige Initiativen, Konferenzen,
Studien und Chartas, die sich mit den Rahmenbedingungen befassen,
Es ist unser Anspruch, der unter denen der digitale Wandel voranschreiten soll. An zahlreichen
Gesellschaft Zugang zur Stellen wird hervorgehoben, dass der Zugang zur Digitalisierung allen
Digitalisierung zu ermaogli- Menschen offenstehen muss. Zudem sollen die digitalen Kompeten-
chen und diesen sicher zu zen der Gesellschaft geférdert werden, damit sie selbstbestimmt und
gestalten. verantwortungsvoll mit den neuen Méglichkeiten umgehen kann.
Auch im Hinblick auf die Achtung von Menschenrechten spielen das
Internet und die Digitalisierung eine zentrale Rolle. Schlief3lich sind
Themen wie Meinungs- und Informationsfreiheit, der Schutz der Pri-
vatsphare und das Recht auf Teilhabe am kulturellen Leben mittler-
weile untrennbar mit dem ,digitalen Raum” verknipft.

I

In der Politik wird Digitalisierung oftmals als ,Enabler” (,Ermdglicher”) fur Nachhaltig- Siehe ,Klima- und
keit und das Erreichen der Klimaziele diskutiert, der einen zentralen Faktor bei der dmeltsehatz s 62
Umsetzung von KlimaschutzmafBnahmen darstellen kann. Der Zusammenhang beider

Felder spiegelt sich unter anderem darin wider, dass im Rahmen der deutschen EU-Rats-

prasidentschaft im Berichtsjahr 2020 neben dem Schwerpunkt der COVID-19-Pandemie

Digitalisierung und Nachhaltigkeit gemeinsam betrachtet wurden. Die Infrastruktur der

Informations- und Kommunikationsbranche, insbesondere Rechenzentren und Mobil-

funknetze, ist fUr diese nachhaltigkeitsorientierte Digitalisierung unabdingbar.

Als Internet- und Telekommunikationsunternehmen ist es fiir den 1&1 Drillisch Konzern
ein erheblicher Erfolgsfaktor, die Potenziale der Digitalisierung fur sich und seine Kun-
den in Form von neuen Produkten und Prozessen auszuschdpfen. Diese Aufgabe stellt
das Unternehmen vor neue Herausforderungen, die adressiert werden mussen - insbe-
sondere im Hinblick auf Daten- und Informationssicherheit. Um unserer Verantwortung
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gerecht zu werden, Kundendaten zu schiitzen sowie dem digitalen Wandel mit all seinen
neuen Mdoglichkeiten und Risiken zu begegnen, legen wir einen besonderen Fokus auf
.Corporate Digital Responsibility”, der wir mit zahlreichen Malinahmen nachkommen.

Ziele und MaBnahmen

Es ist unser Anspruch, der Gesellschaft Zugang zur Digitalisierung zu ermdéglichen und
diesen sicher zu gestalten. Der Datenschutz und die Informationssicherheit unseres
Konzerns sind dabei von hochster Bedeutung und richten sich stets an den aktuellen
Anforderungen und dem hohen Niveau des europdischen und deutschen Datenschutzes
aus, denn dies ist die Grundlage unseres Unternehmenserfolgs.

Die Verantwortung fur diese Themen ist aufgrund ihrer Relevanz und Vielschichtigkeit
auf verschiedene Vorstande verteilt und liegt in der Regel bei dem Chief Information
Officer (CIO) und CPO der Gesellschaften des 1&1 Drillisch Konzerns.

Die zahlreichen MaBnahmen, Systeme und Ziele im Bereich ,Corporate Digital Respon-
sibility” werden in den folgenden Abschnitten naher beschrieben.

Ergebnisse und Beurteilung

Eine Erfolgskontrolle erfolgt anhand vielfaltiger, jeweils relevanter Kennzahlen fiur die

unterschiedlichen Themenbereiche. Details finden sich in den folgenden Abschnitten.

Beitrag zu den SDGs

[} INDUSI
ANOVATIONUNE
NFRASTRUKTUR Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nachhaltige Industrialisierung férdern
hﬂ’ und Innovationen unterstitzen
DR
Datenschutz

Datenschutz ist Personlichkeitsschutz

Gerade seit dem Inkrafttreten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) im Jahr 2018
ist Datenschutz noch starker als zuvor in das Bewusstsein der Bevdlkerung gertickt.
Auch unsere Kunden sind sensibilisiert fir Gefahren wie Datenmissbrauch oder man-
gelnde Datensicherheit und bericksichtigen Datenschutzfaktoren bei ihrer Produktwahl.
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Dies zeigt sich in den zahlreichen Nachfragen der Kunden zum Thema Datenschutz
(2020: 12.358™; 2019: 1.686'%; 2018: 35.445).

Es ist unser Anspruch, den Kunden einen selbstbestimmten Umgang mit ihren Daten
zu ermoéglichen, daher gehort der Schutz personenbezogener Daten zu unserem
Selbstverstandnis und ist gleichzeitig Grundvoraussetzung fur unsere Geschaftsta-
tigkeit. Folglich entsprechen unsere Produkte und Services den hohen europaischen
und deutschen Datenschutzstandards.

Unsere Schwerpunkte

Im Geschéftsjahr 2020 haben die regelmaRigen Tatigkeiten wie die Pflege des Verarbei-
tungsverzeichnisses und die Durchfuhrung von Datenschutz-Folgeabschatzungen fur Ver-
fahren, die voraussichtlich ein hohes Risiko flir die Rechte und Freiheiten natlrlicher Perso-
nen zur Folge haben, einen grof3en Teil der taglichen Arbeit ausgemacht. Zusatzlich waren
vor allem der Ausbau der konzerneigenen Datenschutzorganisation sowie die Implemen-
tierung von wichtigen neuen Projekten zur Starkung des gesamten Kundendatenschutzes
wichtige Schwerpunkte der Arbeit des Konzerndatenschutzes des 1&1 Drillisch Konzerns.

Ein weiterer Fokus stellte zudem die Umsetzung von im Jahr 2020 ergangenen Ent-
scheidungen des Européischen Gerichtshofs (EuGH) und inlandischen Gerichten sowie
der Datenschutz-Behdrden dar. Erstmals seit Inkrafttreten der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO) im Mai 2018 brachten diese konkrete Klarstellungen und dadurch
notwendige Anpassungen mit sich.

Datenschutz bei 1&1 Drillisch sicherstellen

Unser Ziel ist es, Datenschutz konzernweit sicherzustellen und in unseren Systemen und
Prozessen zu verankern. Dies ist angesichts von tber 14,8 Mio. Kundenvertragen flr
1&1 Drillisch von héchster Bedeutung. Daher wahrt das Unternehmen hdchste Sicher-
heitsstandards und minimiert Risiken fur unsere Kunden. Durch den Einsatz neuester Tech-
nologien, die eine kontinuierliche Uberprifung der datenschutzrechtlichen und weiteren
gesetzlichen Vorgaben voraussetzen, besteht ein umfangreiches datenschutzrechtliches
Schulungsprogramm fir Mitarbeiter. Zudem binden wir Datenschutzaspekte und -an-
forderungen moglichst friihzeitig in die Produktentwicklung ein. Durch diese MaBhahmen
investiert die Gesellschaft kontinuierlich in die Verbesserung des Datenschutzniveaus.

Signifikant tragt hierzu eine erweiterte Datenschutzorganisation bei. Nachdem im Ge-
schaftsjahr 2020 eine neue Konzerndatenschutzbeauftragte fur den 1&1 Drillisch Konzern

(11) Durch die Erweiterung der Datenschutzorganisation wurde auch eine Neuaufsetzung des Reports durchgefiihrt, weshalb
die Vergleichbarkeit zu den Vorjahreswerten durch eine neue Berechnungsmethode nicht mehr gegeben ist. Folglich sind im
Jahr 2020 erstmals nur die Zahlen fir 1&1 und Drillisch summiert dargestellt.

(12) Der starke Ruckgang ist auf die Veranderung der Abfrage zurtickzufiihren. 2019 wurden die bereinigten Anfragen der Kun-
den zum Thema Datenschutz erfasst und nicht samtliche Ein- und Ausgange der Anfragen der Kunden.
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bestellt wurde, konnten weitere Datenschutzkoordinatoren zur Verstarkung der dezent-
ralen Datenschutzorganisation gewonnen werden. Zusatzlich wurden durch die zentrale
Datenschutzabteilung, unter der Fihrung der Konzerndatenschutzbeauftragten, weitere
Mitarbeiter eingestellt.

Die Konzerndatenschutzbeauftragte ist auch fur die Tochtergesellschaften als Daten-
schutzbeauftragte bestellt. Sie agiert weisungsunabhangig und berichtet direkt an den
Finanzvorstand der 1&1 Drillisch AG.

Mit folgenden Instrumenten haben wir den Datenschutz im Unternehmen verankert:

» Einbindung der Datenschutzexperten in den Produktentwicklungsprozess

Der Datenschutzbereich und die Datenschutzkoordinatoren beraten intern zu daten-
schutzrechtlichen Fragestellungen, die z. B. bei Produktdesign und Produktentwicklung
(Privacy by Design) oder im Rahmen von Vertragsschlissen auftreten. Die Datenschutz-
koordinatoren unterstutzen die Datenschutzabteilung dezentral im jeweiligen Vor-
standsbereich und stellen das Bindeglied zwischen der Datenschutzabteilung und den
Fachabteilungen dar. Dies ermdglicht zum einen die schnellere Informationsverteilung
zu den Fachabteilungen. Zum anderen kann nur durch eine Platzierung von daten-
schutzrechtlich ausgebildeten Mitarbeitern, direkt in den jeweiligen Abteilungen, den
beiden durch die DSGVO vorgegebenen Grundsatzen ,Privacy by Design” und ,Privacy
by Default” ausreichend und frihzeitig Rechnung getragen werden.

» Umfangreiche und verstandliche Regelwerke

Mit internen Leitlinien, Richtlinien und Arbeitsanweisungen, die datenschutzrechtliche
Anforderungen verstandlicher und transparenter machen, férdern wir die Einhaltung
aller datenschutzrechtlichen Vorschriften. Diese sind fur alle Mitarbeiter einfach zugang-
lich und auf die tagliche Arbeit abgestimmt.

» Pravention durch regelmaRige Datenschutzschulungen

Unser Anspruch ist es, dass jeder Mitarbeiter dazu beitragt, dass Daten ausschlieBlich
rechtmalig verarbeitet werden und weder verloren gehen noch in unbefugte Hande
geraten. Dafur schulen wir Mitarbeiter persdnlich und in Form von E-Learnings Uber
datenschutzrechtliche Vorgaben. Im Jahr 2020 haben wir ein neues Konzept fur E-Lear-
nings erstellt. Neben den grundlegenden Informationen soll dieses vermehrt spezifische
und auf unterschiedliche Aufgabenbereiche abgestimmte Informationen enthalten. So
soll auf die individuellen datenschutzrechtlichen Anspriiche verschiedener Bereiche
eingegangen werden. Alles mit dem Ziel einer mdglichst anschaulichen Informations-
vermittlung und vielen praktischen Anwendungsbeispielen sowie einer effektiven
Lernkontrolle. Neben Basisschulungen fur die Mitarbeiter fanden Présenzschulungen -
z. B. fur die Datenschutzkoordinatoren - statt sowie Veranstaltungen, die speziell auf die
Verantwortlichkeiten unserer Fihrungskrafte im Bereich Datenschutz ausgerichtet sind.

» RegelmaRiger Dialog mit den Aufsichtsbehérden
Der Datenschutzbereich steht im regelmaRigen Kontakt mit den zustandigen Daten-
schutzaufsichtsbehdrden, um insbesondere Eingaben von Kunden zu bearbeiten, die
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Uber Aufsichtsbehérden weitergeleitet wurden. Auch Meldungen von Datenschutzver-
letzungen entsprechend DSGVO, im Jahr 2020 waren es 33 (2019: 52), geben wir an die
zustandigen Aufsichtsbehorden weiter. Mit letzteren kommen unsere Mitarbeiter des
Datenschutzbereichs regelmaRig ins Gesprach, um aktuelle Datenschutzthemen zu er-
drtern und abzustimmen.

» Wirksame Detektion durch Beschwerdemechanismen

Datenschutzbezogene Kundenanfragen und Kundenbeschwerden werden von geschul-
ten Mitarbeitern in speziellen Datenschutzabteilungen in enger Abstimmung mit der
Datenschutzbeauftragten bearbeitet. Auf etwaige Vorfalle reagieren wir konzernintern
gegebenenfalls mit der Anpassung von Richtlinien und Sensibilisierungsmalinahmen fur
die Mitarbeiter. Dartber hinaus haben Mitarbeiter die Moglichkeit, sich vertraulich an
die Bereiche Compliance und Datenschutz zu wenden, um datenschutzrelevante Fragen
zu erortern, die sich ihnen im Rahmen ihrer Tatigkeit stellen.

» Wirksamkeitsiiberwachung durch Kontrollen

Der Datenschutzbereich fuhrt intern anlassbezogene Datenschutzkontrollen durch.
Darlber hinaus ist er im Rahmen von KontrollmaBnahmen in die Sicherstellung des
Datenschutzes bei Dienstleistern involviert. Mitarbeiter aus dem Kreis der Datenschutz-
abteilung sowie der Datenschutzkoordinatoren konnten im Jahr 2020 zudem zum
Datenschutz-Auditor durch den TUV NORD geschult werden, um Kontrollen fachkundig
und strukturiert im Rahmen eines Auditkonzepts durchfihren zu kénnen. Erganzend
wurde im Jahr 2020 ein externes Datenschutz-Audit durch den TUV Rheinland fiir die
1&1 Telecommunication SE bzw. die 1&1 Telecom GmbH mit positivem Ergebnis durch-
gefuhrt. Auch die Zertifizierung ,s@fer-shopping®, ein Giitesiegel des TUV SUD, wurde
fur die Drillisch Online GmbH im Jahr 2020 erneuert, wobei das Thema Datenschutz bei
der Prufung im Mittelpunkt stand.

» Mehr Sicherheit durch die 1&1 Service-PIN

Kunden vertrauen uns ihre Daten zur weiteren Verarbeitung an. Um diese Daten auch
zukinftig noch besser schitzen zu kénnen, haben wir unsere Sicherheitsstandards
weiterentwickelt und nutzen seit Mitte Dezember 2019 bei der 1&1 Telecom GmbH
die 1&1 Service-PIN fur Anfragen im telefonischen Kundensupport. Diese besteht aus
einer individuellen 5-stelligen Zahlenkombination, die durch unsere Kunden selbst-
standig im 1&1 Control-Center eingesehen und geandert werden kann. Bei Anrufen
fragen die Kundenberater drei Stellen der Service-PIN ab. Die gesamte Zahlenkom-
bination ist ihnen nicht bekannt. Die 1&1 Service-PIN I6ste als zentrale Authentifizie-
rungsmethode die bisherige ,3-Faktoren-Authentifizierung” ab. Analog dazu setzt die
Drillisch Online GmbH ein ahnliches Verfahren ein und fragt im Kundenkontakt nach
einem Hotline-Passwort.

» Stdrkung der Betroffenenrechte durch einfachen Zugang zur Datenauskunft

Betroffene Personen haben gemal3 Art. 15 DSGVO jederzeit die Moglichkeit eine Auskunft
Uber ihre, bei uns gespeicherten Daten zu erhalten. Die DSGVO sieht hier einen Zugriff
Uber einen gesicherten Bereich im Web als optimale Losung an. Dies wurde zum Anlass
genommen, die Auskunft fir Kunden der 1&1 Telecom GmbH dahingehend zu erleich-
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tern, dass diese den manuellen Prozess anstof3en kénnen und die gewiinschte Auskunft
im 1&1 Control-Center (Login-Bereich) bereitgestellt wird. So kann der Kunde jederzeit
selbst Einblick in die gespeicherten Daten nehmen und ist transparent informiert.

» Kein Datentransfer in die USA auf Grundlage des Privacy-Shield-Abkommens
Im Juli 2020 erklarte der EuGH das sogenannte ,Privacy-Shield-Abkommen” zwischen
der EU und der USA fir ungultig. Daten dirfen seitdem nicht mehr auf Grundlage
des Privacy-Shields in die USA Ubermittelt werden. Wir haben unsere Datenverarbei-
tungen daraufhin analysiert und die Grundlagen der Datentubermittlung auf andere
Garantien zur Einhaltung des Datenschutzrechts umgestellt. Wir achten in beson-
derem Male auf die Sicherheit der Daten unserer Kunden und Nutzer - gerade bei
der Nutzung von Dienstleistern aul3erhalb der EU. Hierzu treffen wir entsprechende
zusatzliche Vereinbarungen.

» Cookie-Layer

Wie fast alle Webseiten und Apps verwenden auch die 1&1 Anwendungen kleine Text-
dateien (Cookies), die auf der Festplatte des Computers oder im App-Cache des mobilen
Gerats abgelegt werden und eine Wiedererkennung ermdglichen. In Zusammenarbeit mit
dem Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (LfDI) Rhein-
land-Pfalz haben wir die Cookie-Einstellungen auf der 1&1 Homepage und auf den Seiten
der 1&1 Drillisch Online Marken Uberarbeitet. Besucher kdnnen durch ein gestuftes Ein-
willigungsverfahren selbst bestimmen, welche Informationen gespeichert werden sollen,
um so die eigene Privatsphare bestmaoglich zu schitzen. Der bestehende Cookie-Layer
wurde im Jahr 2020 noch einmal weiterentwickelt. Nutzer kdnnen nun einzelne Cookies
an- und abwahlen und eine differenzierte Auswabhl treffen.

» Nutzung von Kundendaten

Einen Zugriff auf Kundendaten haben Mitarbeiter ausschlieBlich im Rahmen ihrer Funk-
tion, das heilt immer nur in der Art und in dem Umfang, wie dies zur Kundenbetreuung
erforderlich und zur Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nétig ist. Deshalb
sind zum Schutz der (Kunden-)Daten im 1&1 Drillisch Konzern mehrfach technische und
organisatorische ,Mallnahmen" errichtet worden, die sicherstellen, dass keine unbefug-
ten Mitarbeiter Zugriff auf Kundendaten haben. Eine Uberpriifung dieser ,MaRnahmen"
findet in regelmaRigen Abstanden statt.

1&1 Drillisch nutzt Kundendaten fur Werbezwecke nur im gesetzlich vorgegebenen
Rahmen und verkauft keine Kundendaten an Dritte. Dies wird sowohl durch technische
als auch durch organisatorische Mal3nahmen sichergestellt, etwa die Blockierung von
Uploads, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen flur Mitarbeiter sowie regelmaRige Pru-
fungen bei Dienstleistern.

Die Auswertung von Kundendaten zur Verbesserung des Leistungsangebots erfolgt bei
1&1 Drillisch auf aggregierter, anonymisierter Basis. Die Telefonie-Verbindungsdaten
von Kunden werden entsprechend der gesetzlichen Vorgaben unter anderem fur die
Rechnungserstellung nur kurzzeitig gespeichert. Bonitatsprufungen finden nur mit einer
ausreichenden Rechtsgrundlage statt.
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Wichtig far 1&1 Drillisch ist zudem die jederzeitige Sicherheit der Leistungsmessung
und der korrekten Abrechnung gegenuiber dem Kunden, die auch Bestandteil der jahr-
lichen Prufung zur Einhaltung des Telekommunikationsgesetzes (TKG) ist. 1&1 Drillisch
hat gegen den Missbrauch von Kundenkonten Vorkehrungen getroffen, z. B. beim Her-
unterladen von Daten im Ausland. So melden die Sicherheitssysteme von 1&1 Drillisch,
wenn im Ausland gréRere Datenvolumina ohne Ankiundigung heruntergeladen werden.
Die Abrechnungen der Netzbetreiber werden Uberwacht und durch Abgleich mit dem
Kundenverhalten auf ihre Plausibilitat gepruift.

Informationssicherheit
Sicherheit im Netz ausbauen

Informationssicherheit ist fir 1&1 Drillisch zentraler Bestandteil, um in der digitalen Welt
verantwortungsvoll zu handeln. Das Vertrauen der Kunden in unsere Informationssicher-
heitsmaRnahmen ist die Grundlage daftir, dass sie uns ihre persénlichen Daten anvertrau-
en, von Fotos, Dokumenten und E-Mails bis hin zu Verkehrs- und Zahlungsdaten.

Dabei umfassen die zu schiitzenden Informationen nicht nur elektronische Daten von Kun-
den und Mitarbeitern, sondern auch Informationen zu unternehmenseigenen Prozessen,
Systemen und Produkten. Unser Anspruch ist es, diese Werte effektiv vor unerlaubten
Zugriffen und Missbrauch zu schitzen, indem wir Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und In-
tegritat - unsere Schutzziele - sicherstellen. Unsere Sicherheitsstrategie zielt darauf ab,
diese Schutzziele konzernweit auf einem angemessenen und einheitlichen Niveau aufzu-
bauen und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Von besonderer Bedeutung sind dabei die
Etablierung und der Ausbau unserer effizienten und skalierenden Sicherheitsorganisation.

Um diesem Anspruch nachzukommen, haben wir in weiten Teilen des 1&1 Drillisch Kon-
zerns ein Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS) nach ISO 27001 eingerichtet.

1&1 Drillisch verfligt Uber zahlreiche Schutzvorrichtungen, um die Daten der Kunden
und des Unternehmens zu schitzen, etwa vor Hacker-Angriffen. Um dies heute und
auch in Zukunft sicherzustellen, halt 1&1 Drillisch seine informationstechnischen Sys-
teme, Komponenten und Prozesse stets auf dem neuesten Stand der Technik. Daflr
arbeitet das Unternehmen kontinuierlich an technologischen Verbesserungen, etwa
der Angriffserkennung und -vermeidung, sowie an organisatorischen MaBnahmen. Zu
den Sicherheitsvorkehrungen gehdért dabei auch, dass sich die Server von 1&1 Drillisch
ausschlief3lich in Deutschland befinden, sie als redundantes System organisiert sind und
sich durch umfangreiche Speicher- und Sicherungsfunktionen auszeichnen.

Von externen Institutionen und unabhangigen Sicherheitsdienstleistern wird 1&1 Drillisch
regelmaRig gepruft. In der Vergangenheit erfolgten Vor-Ort-Prifungen durch die Daten-
schutzbehdrde und die Bundesnetzagentur. Letztere Uberpriift regelmalig die Umsetzung
des fur die Erbringung 6ffentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste zwingenden
Sicherheitskonzepts. Insbesondere die Aspekte IT-Sicherheit und Datenschutz werden im
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Rahmen der Gefahrenanalyse sowie der Darstellung der technischen Vorkehrungen und
sonstigen SchutzmalBnahmen gepruft. Dartber hinaus beauftragt 1&1 Drillisch selbst
wechselnde externe Unternehmen mit der Durchfiihrung von Penetrationstests, um die
Sicherheit der 1&1 Drillisch Umgebung zu gewahrleisten.

Steuerung mit dem Informationssicherheits-Managementsystem

Das oberste Ziel der Informationssicherheit ist - neben dem Schutz der Kundendaten -
die Geschaftstatigkeit von 1&1 Drillisch aufrechtzuerhalten und geschaftsschadigende
Einflisse zu reduzieren.

Organisiert wird das ISMS im Auftrag der 1&1 Drillisch Gruppe in der zum Konzernver-
bund der United Internet AG gehérenden Schwestergesellschaft 1&1 IONOS SE in der
Abteilung ,Information Security” mit den beiden Teams ,Organisational Security (and
Service Management)” und ,Technical Security”. Das Team , Organisational Security (and
Service Management)” umfasst unter anderem das Informationssicherheits-Richtlinien-
management, Sicherheitshinweise, Mitarbeiterschulungen, die Behérdenkommunikation
und das Sicherheits-Risikomanagement. Das Team , Technical Security” umfasst beraten-
de Aufgaben in Bezug auf Sicherheitsarchitekturen sowie System- und Netzsicherheit.
Innerhalb der 1&1 Drillisch Gruppe obliegen diese Aufgaben und somit die Organisation
und Umsetzung der mit dem ISMS einhergehenden Richtlinien der I1Q-optimize Soft-
ware AG (100%ige Tochtergesellschaft der 1&1 Drillisch AG). Es werden Mitarbeiter in
sicherer Entwicklung und sicherem Betrieb geschult, Sicherheitstests durchgefuhrt und
eventuelle Sicherheitsvorfélle gemeinsam mit Fachbereichen behandelt. Die Bereiche
.IT-Sicherheit”, ,Qualitdtsmanagement/Qualitatssicherung” und ,Operations” von
IQ-optimize stehen hierzu in engem Austausch mit den Bereichen ,Organisational Se-
curity (and Service Management)” und ,Technical Security” der IONOS. Das ISMS des
gesamten United Internet Konzerns wird jahrlich nach ISO 27001 zertifiziert.

Der ,Head of Information Security” der 1&1 IONOS Gruppe berichtet regelmaRig an den
Vorstand der 1&1 Drillisch AG und den Vorstand der |Q-optimize Software AG. Die Be-
richterstattung umfasst die wichtigsten Sicherheitstrends sowie aufgetretene relevante
Sicherheitsvorfalle, ergriffene MalBnahmen, Ergebnisse von Sicherheitsprifungen sowie
das Informationssicherheits-Risikoportfolio.

Im Rahmen eines zyklischen Termins erfolgt ein gesellschaftsibergreifender Austausch
aktueller Sicherheitsthemen und Entwicklungen im United Internet Gesamtkonzern,
an welchem die IT-Sicherheitsverantwortlichen aus allen Bereichen des Konzerns
teilnehmen. Die IQ-optimize Software AG agiert innerhalb der 1&1 Drillisch AG als IT-
Gesamtdienstleister. In dieser Funktion wird von der 1Q-optimize ebenfalls der Sicher-
heitsbeauftragte fir die 1&1 Drillisch sowie deren Tochtergesellschaften gestellt. Die
Dienstleistungen der IQ-optimize umfassen ebenfalls das gesamte Portfolio der techni-
schen und organisatorischen Informationssicherheit.

35



36

1&1 DRILLISCH AG NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

T

MaBnahmen zum Schutz von Informationen

Sicherheitslicken kénnen sowohl fur die Werte von 1&1 Drillisch als auch fur Kunden
weitreichende Folgen haben. Um diese Licken zu vermeiden, bestehen bei 1&1 Drillisch
folgende technische und organisatorische Sicherheitsmal3nahmen.

Technische MaBnahmen

» Sichere Softwareentwicklung

Die beste MalBnahme ist eine, die eine Sicherheitsllcke praventiv gar nicht erst entstehen
lasst. Der Secure-Software-Development-Lifecycle (SSDLC), der von Beginn an durchge-
hend die Sicherheit in der Softwareentwicklung methodisch bertcksichtigt, findet z. B. in
der Softwareentwicklung Anwendung. Im Allgemeinen sind verschiedene MaRnahmen,
von Bedrohungsanalysen und Quellcode-Reviews im Vier-Augen-Prinzip Uber automati-
sierte Checks sowie Wikis mit Development-/Security-Best-Practices bis Anwendungstests
(~Application Penetration Tests"), integraler Bestandteil der Produktentwicklung.

» Schutz gegen DDoS

,Distributed Denial of Service"-Angriffe (DDoS) sind verteilte und konzentrierte Angriffe
aus dem Internet, die die Verflugbarkeit unserer Dienste reduzieren sollen. Um gegen
diese vorzugehen, setzen wir auf die Kombination aus einer kontinuierlichen verteilten
Uberwachung extern bereitgestellter Services sowie einer engen Zusammenarbeit mit
dem ,Internet Service Provider” (ISP), Uber welchen Dienste bereitgestellt werden. Laufen-
de Angriffe kdnnen unter Bertcksichtigung der mit dem ISP vereinbarten ,Service Level
Agreements” (SLAs) semi-manuell aus dem Datenstrom gefiltert werden, sodass nur legiti-
me Kundenanfragen vom ISP an die Infrastruktur der 1&1 Drillisch weitergeleitet werden.

» Konsequenter Einsatz von Verschliisselung - Transport Layer Security (TLS)
Bekannt unter der Vorlauferbezeichnung SSL (,Secure Socket Layer”), setzen wir ,Trans-
port Layer Security” (TLS) fur die verschliisselte Ubertragung unserer Kundendaten ein.
Die TLS-Absicherung stellen wir auch unseren Kunden zur Verfiigung, um ihren Daten-
verkehr zu schitzen, etwa beim Eingeben von Passwortern oder Zahlungsinformationen
z. B. in Online-Shops. Auch rechenzentrumsiibergreifende MPSL (Multiprotocol Service
Provider)-Strecken werden konform mit einer Empfehlung des Bundesamts fur Sicher-
heit in der Informationstechnik (BSI) mit einer Verschlisselung via VPN-Verbindung vor
unberechtigten Zugriffen oder Manipulationen geschutzt.

» Redundanz

Geschaftsprozessrelevante Systeme werden als hochverfiigbare Cluster betrieben. Die
Internet-WLAN-Anbindungen der jeweiligen Standorte sind ebenfalls redundant tber
verschiedene ISP-Anbindungen ausgelegt, um die Verfugbarkeit zu gewahrleisten. Dies
gilt auch fur weitere Infrastruktur-Kkomponenten. Darlber hinaus werden die von der
zum Konzernverbund der United Internet AG gehérenden 1&1 IONOS betriebenen
Rechenzentren georedundant betrieben, was bedeutet, dass samtliche Kundendaten
parallel in mindestens zwei rdaumlich getrennten Rechenzentren gespeichert werden.
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Organisatorische MaBnahmen

» Mitarbeiterschulungen

Neben technischen MaBnahmen ist der Mensch ein wichtiger und allgegenwartiger Teil
der Sicherheitskette. Basis-Trainings und Auffrischungskurse informieren Mitarbeiter
in Form von Prasenzterminen oder E-Learnings. Das E-Learning wurde im Jahr 2020 im
Rahmen der Umsetzung der ISMS-Richtlinien fur Key-User diverser Bereiche angewandt.
2021 wird dieses E-Learning ,zur Grundlagen-Vermittlung der Informationssicherheit”
konzernweit bei 1&1 Drillisch in eine verpflichtende MaBnahme umgewandelt, die alle
zwei Jahre aufgefrischt werden muss. Nur durch sensibilisierte Mitarbeiter kdnnen be-
stimmte Risiken effektiv adressiert werden, die z. B. durch ,Phishing” oder ,Social Engi-
neering” entstehen. Entwickler und Administratoren erhalten speziell auf ihren Bedarf
abgestimmte technische Prasenz-Trainings. Fuhrungskrafte werden im Zusammenhang
mit Datenschutz und Compliance spezifisch geschult.

» Spielregeln der Informationssicherheit

Mit einem an ISO 27001 angelehnten umfassenden Regelwerk mdéchten wir Orien-
tierung fur Mitarbeiter in jedem Bereich schaffen. Als formale Grundlage dienen
die verpflichtenden Informationssicherheitsrichtlinien. Um dieses Regelwerk ziel-
gruppengerecht aufzubereiten und Mitarbeitern den Zugang zu erleichtern, werden
unterschiedliche Kommunikationskanale genutzt. Neben den bereits erwahnten
Schulungsangeboten gibt es im Intranet Hinweise und Erlduterungen zu Regeln fur
die wichtigsten Mitarbeiter-Rollen. Hierzu gehoért auch die interne Broschure , Infor-
mationssicherheit und Datenschutz”, die anschaulich die wichtigsten Verhaltensregeln
im Umgang mit Informationen und Daten erlautert. Darin sowie in unserem Intranet
sind auch Anlaufstellen benannt, denen Mitarbeiter mogliche Sicherheitsvorfalle oder
einen entsprechenden Verdacht unverzuglich zu melden haben, also Ereignisse, die
gegen die bestehenden Regelungen verstoRBen oder eine sonstige Bedrohung fur das
Unternehmen darstellen kénnen.

» Security Audits

Um die Wirksamkeit des ISMS sicherzustellen, fihrt der Bereich , Informationssicher-
heit” der 1&1 Drillisch Produkt-, Prozess- und Systemaudits durch. Diese Audits werden
durch Prufungen innerhalb der Fachbereiche sowie durch externe Prifungen erganzt.
Ein vermehrt genutztes Instrument sind Reifegradmodelle. Insbesondere in den tech-
nischen Fachbereichen mit Verantwortung fir Kundendaten wird ein von der Informa-
tionssicherheit entwickeltes Sicherheitsreifegradmodell verwendet. Die Fachbereiche
profitieren von einer klaren Positionsbestimmung in ihrer Entwicklung, und das Modell
stellt zudem ein Instrument zur eigenverantwortlichen, gezielten und vergleichbaren
Weiterentwicklung dar, erganzend zu den Audits. Reifegradmodelle bieten eine effi-
ziente Moglichkeit, aufwandigere dafur aber tiefergehende Audits zielgerichteter zu
steuern. Sie ermdglichen es, Audits in der Planung dort zu platzieren, wo sie eine Reife-
gradentwicklung am effektivsten unterstitzen. Bisher findet bei 1&1 Drillisch jahrlich
ein generelles Ubergreifendes ,Maturity Assessment” statt.
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» Kontinuierliches Monitoring

Um die etwaige Gefahrdung von Daten schnellstmdglich zu entdecken, betreiben wir konti-
nuierliches Monitoring von verschiedenen IT-Systemen. Ein intern angepasstes und weiter-
entwickeltes ,Security Incident and Event Management System” (SIEM) unterstitzt in weiten
Teilen der 1&1 Drillisch Gruppe neben lokalem Monitoring die Erfassung von Vorféllen und
kann angemessene Reaktionen anstof3en. Um uns kontinuierlich zu verbessern, messen
wir unsere Erkennungszeiten, um sicherheitsrelevante Vorfalle (z. B. Angriffe) von nicht-
sicherheitsrelevanten Vorfallen (z. B. unterbrochene Stromkreislaufe) zu unterscheiden.
Ebenso erfassen wir unsere Reaktionszeiten, die von der Meldung bis zur Behebung eines
Problems vergehen. Fir bestimmte sicherheitsrelevante Schutzziele, z. B. ,Verfugbarkeit”,
haben wir zudem interne ZielgréBen definiert. SIEM ist derzeit noch nicht vollumfanglich bei
1&1 Drillisch im Einsatz. Der Einsatz des SIEM umfasst derzeit die Uberwachung von ex-
ternen Angriffen ausgesetzten Infrastrukturen (Webshops, Servicewelten, Online-Vertriebs-
Partner-Schnittstellen, etc.). Diverse Monitorpunkte sorgen hier fir eine automatische und
manuell im Vier-Augen-Prinzip kontrollierte Erkennung aktueller Angriffe.

» Umgang mit Sicherheitsvorfallen

Es besteht ein standardisierter Prozess fir den Umgang mit Sicherheitsvorfallen. Nach Er-
kennung erfolgt die Entstérung und Meldekette entsprechend zentral dokumentierter Pro-
zesse. Dabei wird bei Bedarf das Sicherheitsteam oder externe Beratung hinzugezogen.

» Informationssicherheit wahrend der COVID-19-Pandemie

Durch die COVID-19-Pandemie wurden bereits bestehende Mdéglichkeiten fur das mo-
bile Arbeiten auf zahlreiche Bereiche und Mitarbeiter ausgeweitet. Aufgrund bereits
bestehender Technologien und Richtlinien in Bezug auf das mobile Arbeiten wurde die
Informationssicherheit nicht signifikant beeintrachtigt. Mit Erganzungen der technischen
Sicherheitslosungen sowie organisatorischen MaRnahmen erfolgte eine Anpassung und
Optimierung der Informationssicherheit im Rahmen dieser doch teils neuen Situation.
Viele Mitarbeiter waren bereits in der Lage, iber vom Unternehmen bereitgestellte und
verwaltete Infrastruktur von Zuhause aus Uber ein VPN oder die Citrix Workspace App
zu arbeiten oder nutzten bereits etablierte cloudbasierte Kollaborationstools im Inter-
net. Die Sicherheitsorganisation unterstitzte auch in dieser agilen Situation die sichere
Aufrechterhaltung verbleibender IT-Komponenten. Zum Beispiel konnten Uber flexible
Schnittstellenintegrationen nur im Intranet erreichbare betriebsrelevante Systeme si-
cher im Internet fUr mobil arbeitendes Fachpersonal verfligbar gemacht werden. Ebenso
konnte durch das flexible Modell der VoIP Telefonanlage und ACD eine sichere Einbin-
dung von Homeoffices in global fur Kunden erreichbare Hotlines realisiert werden. Das
Sicherheitskonzept stutzt sich unter anderem auf das mit Mehrfaktorauthentifizierung
arbeitende ,Corporate Identity Management” und den DDoS-Proxyschutz.

Integration von libernommenen Gesellschaften
Vor dem Zusammenschluss mit anderen Gesellschaften und an Schlisselstellen im wei-

teren Integrationsprozess prifen wir grundsatzlich die bestehenden technischen und or-
ganisatorischen InformationssicherheitsmaRnahmen. Hierbei wird eine Reifegradanalyse
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basierend auf internationalen Standards durchgefthrt. Der ermittelte Reifegrad wird um
eine Risikobetrachtung mit Handlungsempfehlungen durch die Informationssicherheit
der 1&1 Drillisch Gruppe erganzt. Je nach Ergebnis und nach Geschaftsstrategie werden
verschiedene IntegrationsmaBnahmen beschlossen und umgesetzt. Wenn es sinnvoll
ist, wird die Ubernommene Gesellschaft in das ISMS integriert. Ziel ist es, einen ange-
messenen Sicherheitsstandard zu etablieren. Im Jahr 2020 wurden alle Gesellschaften
der 1&1 Drillisch AG in das Gruppen-ISMS integriert.

Sicherheit im Online-Handel

Im Online-Handel ist das Vertrauen der Kunden ein entscheidender Faktor. Das Thema
IT-Sicherheit bekommt von Jahr zu Jahr einen immer starkeren Schwerpunkt in Richtung
+Uberprifungen”. Neben Bedenken beziiglich der Sicherheit ihrer persénlichen Daten
stellen sich Verbraucher auch Fragen zur Zuverlassigkeit von Online-Transaktionen, zur
Lieferfahigkeit und zu Online-Serviceleistungen. Als einer der groRen netzunabhangigen
Telekommunikationsanbieter in Deutschland ergreifen wir daher die nétigen Mal3nah-
men, um Bedenken auszurdumen und das Verbrauchervertrauen aufzubauen.

Zu diesem Zweck pruft unter anderem die renommierte Sachverstandigenorgani-
sation TUV SUD regelmiRig die Online-Shops unserer Drillisch Online Kernmarken
(maXXim, smartmobil.de, simplytel, DeutschlandSIM, PremiumSIM, winSIM, yourfone,
Galaxy EXPERTE, handyvertrag.de, free-prepaid). Mit dieser jahrlichen Zertifizierung
und Uberprifung begegnen wir den Winschen unserer Kunden, denen Sicherheit und
Qualitat ebenso wichtig sind wie der Preis unserer Produkte und Dienstleistungen.
FUr uns als Online-Handler bedeutet die Zertifizierung mit dem anerkannten ,s@fer-
shopping-Priufsiegel” eine Chance, die Kaufabbriche zu senken, was den Umsatz im
Online-Shop positiv beeinflusst. Die Anforderungen des GUtesiegels umfassen unter
anderem Aspekte der Datensicherheit und Systemsicherheit, des Datenschutzes so-
wie der Online-Inhalte und Prozesse. Das mehrstufige und umfassende Prufverfahren
zum Erhalt des TUV SUD-Priifsiegels besteht unter anderem aus einem Audit vor Ort.
Darin wird nicht nur die Bestellabwicklung auf Zuverlassigkeit untersucht, sondern es
wird auch Uberprift, wie der Kundenservice die Anfragen unserer Kunden bearbeitet,
ob die persdnlichen Daten unserer Kunden geschitzt sind und ob die Zahlungsab-
wicklung sicher ist.

Nach erfolgreicher Zertifizierung dirfen wir das s@fer-shopping-Gutesiegel in den
Online-Shops von Drillisch Online verwenden. Damit signalisieren wir, dass wir uns
verpflichtet haben, den Kunden ein sicheres und zufriedenstellendes Online-Einkaufs-
erlebnis zu bieten, und dass wir die Einhaltung dieser Verpflichtung grundlich und
systematisch bewerten lassen. Zudem hilft uns die Zertifizierung bei der Umsetzung
der technischen und organisatorischen Sicherheitsanforderungen der DSGVO. Im Be-
richtsjahr 2020 erfolgte die Zertifizierung bereits zum zehnten Mal in Folge.
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Zugang zur Digitalisierung und ihre Gestaltung

Das Geschaftsmodell des 1&1 Drillisch Konzerns baut auf dem Zugang zu Kommunikation,
Information und Entertainment auf. Mit den im Sommer 2019 durch die 1&1 Drillisch Netz
AG ersteigerten Frequenzen sind wir in der Lage, den nachsten Schritt zu gehen und eine
eigene leistungsfahige 5G-Infrastruktur aufzubauen.

Gemeinsam mit den etablierten Netzbetreibern hat die 1&1 Drillisch AG im Anschluss
an die erfolgreich abgeschlossene 5G-Auktion eine Vereinbarung Uber den Bau von
Mobilfunkstandorten in sogenannten ,weilen Flecken” mit dem Bundesministerium
fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) sowie dem Bundesministerium der Finan-
zen (BMF) geschlossen. Damit hilft das Unternehmen, bestehende Versorgungslicken
insbesondere im landlichen Raum zu schlieen, und leistet mit dem Bau zahlreicher
Antennenstandorte einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilfunkversorgung in land-
lichen Regionen. Im Gegenzug kann 1&1 Drillisch die zu zahlenden Lizenzkosten fur die
Frequenzen bis 2030 in Raten an den Bund Uberweisen. Dieser Schritt zeigt den Nutzen
von Kooperationen fur Verbraucher und Netzbetreiber auf.

Daruber hinaus bietet die 1&1 Drillisch Gruppe durch ihr breites Portfolio - von Pre-
mium- bis Discount-Tarifen - Zugang zur Digitalisierung fur eine breite Klientel. Dies
zahlt auf die Idee der ,digitalen Teilhabe” ein. Die Verfugbarkeit erschwinglicher Zu-
gangsoptionen zum Internet wird heutzutage als unerlasslich fir das Erreichen wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung und sogar fir die Wahrnehmung von
Menschenrechten angesehen.’

(13) Siehe z. B. Bitkom-Beitrag, 24.11.2019.
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1&1 DRILLISCH ALS ARBEITGEBER

Managementansatz

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Als Internet- und Telekommunikationsunternehmen unterliegt 1&1 Drillisch den pra-

genden Merkmalen der Branche: hohe Dynamik, kurze Innovationszyklen und intensiver

Wettbewerb. Ein SchlUsselfaktor, um diese Herausforderungen zu meistern, sind unse-

re engagierten und kompetenten Mitarbeiter und FUhrungskrafte.

Wir legen deshalb groRBen Wert auf eine nachhaltige und aus-
gewogene Strategie Uber alle Kernfelder der Personalarbeit hin-
weg: von der Mitarbeitergewinnung Uber zielgruppengerechte
Einstiegs- und Ausbildungsformate, aufgabenbezogene Qualifi-
zierungsangebote und die Begleitung auf individuellen Karriere-
pfaden bis zur Entwicklung und langfristigen Bindung von Fih-
rungskraften, Potenzial- und Leistungstragern.

Das erwarten auch unsere Mitarbeiter und Bewerber. Hochquali-
fizierte und gut ausgebildete Mitarbeiter bilden die Grundlage
fur den wirtschaftlichen Erfolg von 1&1 Drillisch. Es ist daher von
zentraler Bedeutung, dass der kurz-, mittel- und langfristige Be-
darf an Mitarbeitern gedeckt und die erforderlichen Fachkennt-
nisse sichergestellt werden. Andernfalls besteht das Risiko, dass

1&1 Drillisch hat den An-

spruch, ein fairer und attrak-
tiver Arbeitgeber zu sein.

1&1 Drillisch nicht in der Lage sein konnte, der Geschaftstatigkeit effektiv nachzugehen

und die Wachstumsziele zu erreichen.

Ziele und MaBnahmen

1&1 Drillisch hat daher den Anspruch, ein fairer und attraktiver Arbeitgeber zu sein, und

das Ziel, Fihrungskrafte und Mitarbeiter mit speziellem Fach- und Technologiewissen zu

gewinnen, weiterzuentwickeln und an das Unternehmen zu binden.

Zum Leitbild unserer Personalarbeit gehort es, unsere Mitarbeiter in erster Linie als

Individuen und nicht nur als Arbeitnehmer zu betrachten. Um eine leistungsférdernde

Unternehmenskultur zu gestalten, bertcksichtigen wir unsere Unternehmenswerte

bei strategisch wesentlichen Personalthemen wie Vergutung, Weiterbildung und

Arbeitssicherheit.

Mitarbeiter- und Fihrungskompetenzen werden standig weiterentwickelt, z. B. mit geziel-

ten MaBnahmen zur beruflichen Weiterentwicklung, Mentoren- und Coaching-Program-

men sowie besonderen Angeboten flr Potenzialtrager.
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Zudem sind wir Uberzeugt, dass die Verschiedenheit unserer Mitarbeiter eine der Rahmen-
bedingung fur Kreativitat und Produktivitat ist. Um dieses Ideen- und Innovationspotenzial
zu heben, fordern wir Diversitat und Chancengleichheit mit verschiedenen Formaten.

Zudem mochten wir die Gesundheit unserer Mitarbeiter durch unser Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement sowie Arbeitssicherheits- und PraventionsmaRnahmen férdern.

Die Personalthemen liegen in der Verantwortung des Head of Human Resources (HR) der
1&1 Drillisch AG, der kontinuierlich an den CEO der 1&1 Drillisch AG berichtet.

Ergebnisse und Beurteilung

Zur Wirkungskontrolle der Personalarbeit werden in den jeweiligen Bereichen verschie-
dene Kennzahlen genutzt, die in der Regel vom HR-Controlling erfasst und regelmaRig
an den Vorstand berichtet werden. Dazu zahlen unter anderem die Zufriedenheit mit
den Weiterbildungsmoglichkeiten und die Messung des ,Return on Education”. Details
finden sich in den nachfolgenden Abschnitten.

Beitrag zu den SDGs

HOCHWERTIGE

BILDUNG
- Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige
Bildung gewahrleisten und Méglichkeiten
L/' lebenslangen Lernens fur alle férdern

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Geschlechtergleichstellung
erreichen und alle Frauen und Madchen zur
Selbstbestimmung befahigen

MENSCHENWUORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS- Dauerhaftes, inklusives und nachhaltiges Wirt-

WACHSTUM schaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und

/4 menschenwtrdige Arbeit fur alle férdern

I
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Personalstrategie und Organisation der Personalarbeit

Als reines Dienstleistungsunternehmen hangt der Erfolg des 1&1 Drillisch Konzerns
maRgeblich von der Kompetenz und dem Engagement der Mitarbeiter ab. Ziel ist es
daher, ein attraktives Arbeitsumfeld bei leistungsgerechter Bezahlung zu bieten, in dem
sich Mitarbeiter ihren individuellen Fahigkeiten entsprechend optimal einbringen und
weiterentwickeln kdnnen. 1&1 Drillisch ist in den vergangenen Jahren stark gewachsen
und hat gleichzeitig die Personalpolitik entsprechend weiterentwickelt. Ein wichtiger
Baustein dabei war, neben der stetigen Optimierung der operativen Personalarbeit,
die Etablierung der ,Centers of Excellence” und der Bereiche , Talent Acquisition” und
.Talent Development”. Ziel ist es, den Bedarf der operativen Bereiche optimal in allen
Personalthemen bedienen zu kdnnen. Damit ist sichergestellt, dass zeitnah auf die Be-
durfnisse des Unternehmens und der Mitarbeiter eingegangen werden kann. Im Rah-
men der Vertrauensarbeitszeit sind in den Bereichen die Arbeitsweisen auf die jeweilige
Organisationseinheit zugeschnitten. 1&1 Drillisch beschaftigte zum Jahresende 2020
3.191 Mitarbeiter (2019: 3.163; 2018: 3.150).

Beispiele fur tbergreifende Ziele sind der Anspruch, angemessene Formate in der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung anzubieten, Fihrungskrafte aus den eigenen Reihen
zu gewinnen sowie Mitarbeiter zu binden. Zur Wirkungskontrolle erfassen wir unter an-
derem die FUhrungspositionen, die wir intern besetzt haben (2020: 71,0 %; 2019: 75,3 %;
2018: 65,0 %) sowie die Mitarbeiterfluktuation (2020: 6,1 %; 2019: 7,5 %; 2018: 6,9 %).

Im Jahr 2020 wurden zudem die Weichen zur Digitalisierung des HR Bereiches der 1&1
Drillisch gestellt und mit der entsprechenden IT Strategie ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt.

Mitarbeiterinformationen 2018@ 2019 2020
Mitarbeiter gesamt® 3.150 3.163 3.191
Intern besetzte Fiihrungspositionen in % 65,0 75,3 71,0
Mitarbeiterfluktuation in % 6,9 7,5 6,1

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Stammmitarbeiter.

(2) Angaben beziehen sich auf die Anzahl aktiver Stammmitarbeiter im Jahresdurchschnitt; die Angabe zur-
Mitarbeiterfluktuation fur 2018 umfasst nur die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochter.

Werte und Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenswerte und Fuhrungsleitlinien bilden das Wertegerust der 1&1
Drillisch Gruppe. Unser konzernweiter Verhaltenskodex zeigt, wie wir im Einklang mit
diesen Werten handeln. Jeder Mitarbeiter erhalt mit seinem Einstieg bei 1&1 Drillisch
eine gebundene Ausgabe des WertegerUsts sowie des Verhaltenskodex, auf die auch
im Rahmen des Mitarbeiter-Onboardings eingegangen wird.

Um die Werte auch im Arbeitsalltag erlebbar und splrbar zu machen, bereiten wir unse-
re Fihrungskrafte auf ihre Verantwortung als Vorbilder vor und haben diese Verantwor-
tung als zentralen Bestandteil in den Fihrungsleitlinien verankert. Im Rahmen eines
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regelmaRBig stattfindenden (virtuellen) Fihrungskrafte-Onboardings setzen sich diese in
Kleingruppen mit den Werten und FUhrungsleitlinien auseinander und erarbeiten, was
diese fur ihre tagliche Arbeit bedeuten. Den Auftakt und die Einfihrung Gibernehmen
dabei unsere Vorstandskollegen, die mit den neuen Fuhrungskraften in den aktiven
Dialog gehen. Eine weitere Vertiefung und Operationalisierung erfolgt dartber hinaus im
Rahmen des drei Module umfassenden verpflichtenden ,Leadership Trainings”, welches
alle neuen Fuhrungskrafte seit dem 1. Quartal 2020 durchlaufen.

Neben dem Wertegerist und dem Verhaltenskodex bildet eine offene und ausge-
pragte Feedbackkultur den Rahmen fur eine leistungsfordernde und wertschatzende
Arbeitsumgebung.

Damit sich unsere Mitarbeiter bei uns entwickeln und entfalten kdnnen, versuchen
wir, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die Inspiration und Kreativitat férdert. Wei-
terhin ermaoglichen flache Hierarchien unburokratische Kommunikationswege und
schnelle Entscheidungen. So kénnen wir agil und anpassungsfahig auf neue Anfor-
derungen reagieren.

Die Personalpolitik und die Kommunikation sind gepragt von hoher Flexibilitat, wodurch
sichergestellt wird, dass zeitnah auf den Bedarf des Unternehmens und die Bedurfnisse
der Mitarbeiter eingegangen werden kann.

Lern- und Feedback-Kultur

Lernen soll fur alle Mitarbeiter méglich und zuganglich sein. Vor diesem Hintergrund
wurden im Berichtsjahr 2020 samtliche Trainings, Netzwerkveranstaltungen und Ent-
wicklungsangebote, wo sinnvoll, in digitale Lernangebote tUbertragen und in unter-
schiedlichen Einheiten angeboten, vom Tagestraining bis zur einstindigen Schulung.
Sobald die aktuelle Pandemielage es zulasst, soll ein guter Mix an virtuellen und Pra-
senzangeboten sowie modularen Trainingseinheiten unterschiedlicher Lange entstehen,
um Lernen weiterhin flexibel zu gestalten.

DaruUber hinaus haben wir 2020 ein umfangreiches Angebot zum Thema ,virtuelle Zu-
sammenarbeit” im Intranet erstellt. Zudem haben sich Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
zu zahlreichen Best-Practice-Beispielen ausgetauscht, um auch in diesen besonderen
Zeiten kontinuierlich voneinander und miteinander zu lernen. Dadurch haben wir als
Organisation starke digitale Arbeitsformate aufgebaut. Diese wollen wir in Zukunft weiter
ausbauen. Auch neue Lernformate und weitere Kurz-Trainings zahlen auf diesen kontinu-
ierlichen Austausch und Lernprozess im virtuellen Rahmen ein.

Die gemeinsame Lernkultur, Entfaltungsfreiraum und Kreativitat sollen aulerdem durch
das neue BlUrogebaude ,Hinterm Hauptbahnhof” in Karlsruhe geférdert werden. Mit
dem dort umgesetzten Multi-Space-Konzept machen wir einen grofl3en Schritt in Richtung
zukunftsweisenden und modernen Arbeitens. Kreativitat, Dynamik und Flexibilitat im
Arbeitsalltag werden ermdglicht und geférdert. Die verschiedenen Bereiche des neuen
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BUros richten sich auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der taglichen Arbeit aus. Ob
Arbeiten im Team, konzentrierte Einzelarbeit, kurze Abstimmungen, vertrauliche Telefona-
te, kreative Workshops oder auch kurze Pausen - fiir jeden Zweck gibt es den passenden
Bereich. Das vereinfacht die tagliche Arbeit und macht insbesondere die Zusammenarbeit
im Team einfacher, flexibler und effizienter. Mit dem neuen Burogebadude ist daher nicht
nur Raum fur 2.500 Arbeitsplatze fir den United Internet Konzern entstanden, sondern
daruber hinaus zahlreiche zusatzliche Arbeitsorte, die es unseren Mitarbeitern ermég-
lichen sich zu entfalten und weiterzuentwickeln. Dazu tragt auch die flachendeckende
Nutzung kollaborativer Kommunikationstools bei.

Daruber hinaus ermdglichen - nicht nur am neuen Standort Karlsruhe - flache Hierar-
chien unburokratische Kommunikationswege und schnelle Entscheidungen. So konnen
wir agil und anpassungsfahig auf neue Anforderungen reagieren. Unsere offene Feed-
backkultur bildet eine weitere essentielle Basis fur unsere Zusammenarbeit und tragt
zu einer leistungsfordernden und wertschatzenden Arbeitsumgebung bei. Nur in einer
Umgebung, in der sich Kollegen gegenseitig respektvoll und konstruktiv Rickmeldung
geben, kdnnen Werte wie Offenheit und Fairness aktiv gelebt werden. Und nur in dieser
Umgebung sind kontinuierliche Verbesserungen moglich, die Nutzen fir den Mitarbeiter,
das Team und das Unternehmen stiften. Deshalb spielt qualifiziertes Feedback fur uns, bei
der Gestaltung einer offenen und unterstitzenden Unternehmenskultur, eine grof3e Rolle.

Das Instrument 360-Grad-Feedback ist konzernweit in der 1&1 Drilisch AG ausgerollt
und fester Bestandteil der Personal- und Organisationsentwicklung. Im Mittelpunkt steht
dabei das jahrliche Feedback- und Entwicklungsgesprach, in dem Mitarbeiter ihren Fih-
rungskraften direktes Feedback geben und umgekehrt. Diese Moglichkeit sensibilisiert
die ganze Organisation fur Offenheit und Reflexion und schafft mehr Souveranitat im
Geben und Einholen von Feedback. Auf diese Weise wird Feedback zu einem selbstver-
standlichen Bestandteil des Arbeitsalltags und kann kontinuierlich genutzt werden, um
sich weiterzuentwickeln.

Weitere Feedback-Methoden werden in unserem Intranet vorgestellt und kénnen von
Teams und Einzelpersonen individuell und bedarfsorientiert eingesetzt werden. Um
die Teams auf dem Weg zu einer starken Feedback-Kultur zu unterstitzen, bieten wir
Trainings fur Mitarbeiter und Fihrungskrafte an, um mehr Sicherheit im Geben und Er-
halten von Feedback zu erlangen. DarUber hinaus ist das Feedback von Kollegen fester
Bestandteil des Prozesses, wenn sich unsere Mitarbeiter in eine Position mit zusatzlicher
Verantwortung weiterentwickeln wollen.

Im Jahr 2020 wurde zudem die ,Development Zone”, die sich rund um die The-
men Mitarbeiterentwicklung und Feedback dreht, nach und nach fir den gesamten
1&1 Drillisch Konzern eingerichtet. Neben der Abbildung der Prozesse zum Entwick-
lungsdialog besteht hier die Moglichkeit, persdnliches und vertrauliches Feedback
aus dem gesamten Unternehmen zu erhalten. Dadurch erhalt jeder Mitarbeiter eine
individuelle Auswertung der Entwicklungsméglichkeiten und kann seine Weiterent-
wicklung aktiv planen.
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Mitarbeiterkommunikation

Als wachsendes Unternehmen ist es fur 1&1 Drillisch eine Herausforderung, seinen
Mitarbeitern ein offenes Ohr und Kanale fur eine angemessene Kommunikation zur
Verfugung zu stellen. Gleichzeitig wachst der Bedarf, Informationen Uber die Strategie
oder Unternehmensentwicklung an die Mitarbeiter zu vermitteln. Daher haben wir ver-
schiedene erfolgreiche Kanéle fir die Mitarbeiterkommunikation etabliert. Durch die
COVID-19-Pandemie werden zudem viele Veranstaltungen in digitaler Form abgehalten,
wodurch sich die Art der Kommunikation verandert hat.

» Eine jahrliche Management-Tagung bietet FUhrungskraften und Experten zum Jahresbe-
ginn die Moglichkeit, sich Gber die Gesamtentwicklung von 1&1 Drillisch zu informieren.
Aufgrund der COVID-19-Pandemie, konnte dieses Format nicht stattfinden. Alternativ
wurde eine Reihe von ,Allhands-Meetings” genutzt, Informationen zur Gesamtentwick-
lung an die Mitarbeiter, Experten und Fihrungskrafte zu transportieren.

» Einen offenen und direkten Austausch zwischen Vorstanden und Mitarbeitern ermég-
licht zudem das Format ,Frag den Vorstand”. In einem informellen Rahmen kdnnen
Mitarbeiter unmittelbar Fragen zur aktuellen Geschéaftsentwicklung, zur Unternehmens-
fihrung oder anderen wichtigen Themen persénlich an die Vorstande richten. Die
Veranstaltungen finden regelmaRig an allen deutschen Standorten statt. Im Geschafts-
jahr 2020 gab es insgesamt 6 (2019: 7; 2018: 3) Veranstaltungen dieses Formats in der
1&1 Drillisch Gruppe. Da es sich in diesem Jahr um virtuelle Veranstaltungen handelte,
haben sich durch die Standortunabhangigkeit weitaus mehr Mitarbeiter zu dem Aus-
tausch angemeldet und sind mit Fragen an die Vorstande herangetreten.

» In vielen Bereichen arbeiten die Kollegen der verschiedenen Gesellschaften der
1&1 Drillisch Gruppe bereits als ein Team inhaltlich zusammen. Dies leben wir seit dem
Berichtsjahr 2020 auch in der internen Kommunikation noch starker: Aus den zuvor
separat gefuhrten Gruppen im Intranet ist eine gemeinsame Gruppe fur 1&1 Drillisch
entstanden. Durch diese Harmonisierung werden Informationen fiir alle Mitarbeiter von
1&1 Drillisch grundsatzlich identisch angeboten. Dadurch mdchten wir fur eine optimale
interne Vernetzung und Kommunikation sorgen.

Aufgrund der besonderen Situation im Jahr 2020 wurden unternehmensweit die be-
stehenden Kommunikations- und Informationsformate in eine digitale Form Uberfuhrt.

Mitarbeiterzufriedenheit

Um Feedback von unseren Mitarbeitern zu erhalten und Verbesserungspotenziale zu
entdecken, fihren wir bei 1&1 seit 2009 Mitarbeiterumfragen durch und setzen das er-
haltene Feedback in entsprechende MaBnahmen um. Seit 2017 findet diese Befragung
regelmalig und mittlerweile auch im gesamten 1&1 Drillisch Konzern statt.
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Die letzte Mitarbeiterumfrage wurde im Oktober 2019 durchgefihrt. Die interne Ergeb-
niskommunikation hierzu ist im Dezember 2019 gestartet. Aufgrund der anhaltenden
Pandemie lag der Fokus im Geschaftsjahr 2020 auf MaBnahmen zum Schutz aller Mit-
arbeiter und der Einhaltung aller notwendigen SchutzmaBnahmen, sowie Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Trotzdem wurde parallel weiter an einzelnen Ubergreifenden
Initiativen gearbeitet, die aus der letzten Mitarbeiterbefragung hervorgegangen sind.
Die Malinahmen beziehen sich in erster Linie auf folgende Themen:

» Informationen und interne Ablaufe
» Fairness und Wertschatzung
» Respektvoller Umgang

Die Ruckmeldungen unserer Mitarbeiter im Rahmen der Mitarbeiterumfrage dienen uns
als wichtiger Erfolgsindikator fur unsere Personalarbeit. Um einen moglichst objektiven
Blick auf uns selbst zu erhalten, betrachten wir neben internen Befragungen auch die
Bewertung von externen Instituten oder unabhangigen Branchenrankings.

Aus- und Weiterbildung
Entwicklung und Perspektiven

Wir machen Menschen erfolgreich” ist ein Grundsatz unserer Personal- und Organisa-
tionsentwicklung. In unserem dynamischen, sich standig wandelnden Markt bedeutet
das fUr unsere Mitarbeiter, Verantwortung zu Ubernehmen und nicht nur ihre Arbeit,
sondern auch ihre persénliche Entwicklung zu gestalten. Wir sind der Uberzeugung,
dass es fur die Motivation und den Erfolgswillen unserer Mitarbeiter unerlasslich ist,
Perspektiven fir sich zu sehen und diese zu verfolgen. Durch das Wissen des Einzel-
nen wachsen gleichzeitig die Kenntnisse der Organisation insgesamt. Aktuelles Wissen
sichert beispielsweise in der Informationssicherheit und Softwareentwicklung den
technischen Vorsprung, so wie eine professionelle und kompetente Kundenberatung
auf die Kundenzufriedenheit einzahlt.

Wir investieren daher in umfangreiche Lern- und Entwicklungsmalinahmen und entwi-
ckeln unsere Mitarbeiter funktionsadaquat weiter. Grundlage dafr ist die individuelle
.Development Journey” unserer Mitarbeiter, die im Rahmen der jahrlichen Entwicklungs-
gesprache vereinbart und deren Umsetzung Uber das Jahr hinweg Uberpruft wird.

Die Entwicklungsplane umfassen beispielsweise Kompetenzen, die fur anstehende
Aufgaben erforderlich sind, passende On-the-job- oder Off-the-job-MalRnahmen sowie
Entwicklungswinsche und Praferenzen der Mitarbeiter. Damit starken wir Eigenver-
antwortung und Lernbereitschaft und stellen sicher, dass die Mitarbeiter auf jeder
Entwicklungsstufe noch Neues lernen kdnnen. Unsere ausgepragte Feedback-Kultur
sowie der 360-Grad-Feedback-Prozess unterstitzen dabei kontinuierliches Lernen und
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SPEZIFISCHE ENTWICKLUNG IM
BEREICH CUSTOMER CARE

Unsere starke Kundenorientierung erfor-
dert professionellen Service von kompeten-
ten Mitarbeitern. Daher schulen wir sowohl
unsere (internen) Mitarbeiter als auch die
Mitarbeiter unserer (externen) Dienstleister
regelmalig zu Produkten, Services und Ver-
trieb. Je umfassender das Wissen unserer
Mitarbeiter, desto souveraner und selbst-
standiger kdnnen sie mit Kunden umgehen
und eine hochwertige Beratung gewahrleis-
ten. Um diesen Qualitatsanspruch ab dem
ersten Kundenkontakt erfillen zu kdnnen,
wurde das Ausbildungskonzept fur neue
Call-Center-Agenten im Rahmen des Lern-
strecken-Projektes grundlegend neu ge-
staltet und der Fokus auf praxisorientierte
Lerninhalte gelegt.

Im Rahmen der im Jahr 2020 gestarteten
Sales- und Qualitatsoffensiven wurden zu-
dem diverse Workshops und Kurztrainings
entwickelt und durchgefihrt, um die kom-
munikative und vertriebliche Leistung der
externen Mitarbeiter zu steigern.

Ein letzter zentraler Aktionspunkt lag im
Geschaftsjahr in der Digitalisierung der
Trainings- und Weiterbildungsangebote.
Zur Aufrechterhaltung eines qualitatssi-
chernden Trainingsbetriebs wurden die
wichtigsten Trainingsbausteine sukzessiv
in ein Webinar-taugliches Format Uber-

fuhrt und verstarkt E-Learning-Module
produziert. Im Jahr 2020 wurde die Einfuh-
rung der Lernziel-Matrix - ein Medium, um
besonders einfach und effizient Coaching
und ,On-the-Job“-Training-Situationen zu
strukturieren und durchzufihren - bei

unseren (externen) Dienstleistern abge-
schlossen. Mit Start des Projektes ,Verint
QM"” wurden die ersten Meilensteine hin
zu einer einheitlichen Coaching-Doku-
mentation Uber ein Tool mit Call-Listen-
ing-Funktionalitaten und groRem Auswer-
tungspotenzial gelegt.

Weiterentwicklung. Die Ergebnisse der jahrlichen Entwick-
lungsgesprache werden zentral erfasst.

Die Erfolgskontrolle besteht aus einem Zusammenspiel
der Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmoglichkeiten,
der Messung des ,Return on Education”, einer Einschat-
zung der Mallnahmenumsetzung auf Ebene einzelner Mit-
arbeiter im nachsten Entwicklungsgesprach sowie einem
Kostencontrolling.

Wege fur die eigene Entwicklung

Ein groBer Weiterbildungsbedarf besteht im Unterneh-
mensbereich Kundenservice. Hier werden sowohl neue als
auch bereits beschaftigte Mitarbeiter zu den Themen Kom-
munikation, Verkauf, Einwandbehandlung und Beschwerde-
management sowie weiteren fachlichen Themen geschult.
Daruber hinausgehende, von Mitarbeitern gewlnschte
Schulungen, werden individuell vereinbart und durch be-
zahlte Freistellungen unterstitzt. Im Jahr 2020 wurde die
Schulungsplattform von allen 1&1 Drillisch Gesellschaften
etabliert, wodurch nun alle Mitarbeiter auf das umfangrei-
che Angebot zugreifen kdnnen:

» 1&1 Campus

Auf dem zentralen Schulungsportal, dem 1&1 Campus,
bundeln wir interne Schulungen und E-Learnings, sodass
unsere Mitarbeiter einen schnellen und einfachen Zugang
zu Weiterbildungsmoglichkeiten im Unternehmen er-
halten. Im 1&1 Campus bieten wir unseren Mitarbeitern
aus allen Bereichen ein vielfaltiges Trainingsangebot, das
Methoden-Skills, Soft-Skills und Fachwissen umfasst. Um
das Angebot kontinuierlich zu verbessern, wird jeder Kurs
anhand der Zufriedenheit der Teilnehmer und der Weiter-
empfehlungsrate ausgewertet. Diese Kennzahlen lassen
auf eine sehr hohe Qualitat der Kurse schlielen. Neben
Angeboten der Personal- und Organisationsentwicklung
finden sich dort auch Trainingseinheiten fir die Custo-
mer-Care-Bereiche sowie Seminare aus dem technischen
Schulungskatalog, dem TEC Campus, und dem Online
Marketing Campus.

» TEC Campus
Unsere Mitarbeiter in den technischen Bereichen besitzen
sehr spezifisches und tiefgehendes Wissen. Wir méchten
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den Austausch untereinander und das Lernen voneinander fordern und haben daher
unser Angebot im 1&1 Campus um eine Plattform erweitert, auf der Trainings zu Tools,
Prozessen und Methoden sowie E-Learnings und Vortrage von Mitarbeitern fur Mit-
arbeiter angeboten werden.

Im Fokus des TEC Campus stehen technische Fachtrainings und Vortrage, darunter
Entwicklungspraktiken, Onboarding fur Entwickler und agile Methoden. Themen wie
Informationssicherheit und Business Process Management erreichen so eine breitere
Zielgruppe. Uber den TEC Campus finden ebenso interne Konferenzen statt, wie z. B.
der TEC DAY oder die PASK (Project/Agile/Scrum/Kanban) Konferenz.

» Traineeprogramm

Um kinftige Fihrungs- und Fachpositionen verstarkt aus den eigenen Reihen zu be-
setzen bieten wir talentierten Nachwuchskraften ein 18-monatiges Traineeprogramm
an. Dieses soll den Teilnehmern die Méglichkeit bieten die Vielfalt der 1&1 Drillisch AG
in den jeweiligen Vorstandsbereichen und unterschiedlichen Funktionen kennenzu-
lernen. Neben einem Training-on-the-job profitieren die Teilnehmer von umfangrei-
chen EntwicklungsmalBnahmen in Form von Fachschulungen sowie Seminaren zum
Thema ,Fuhrung”. Der Dialog mit Fihrungskraften und der Erfahrungsaustausch mit
anderen Trainees wird dabei gro3geschrieben. Wahrend der gesamten Laufzeit des
Programms werden die Teilnehmer durch erfahrene Fachkrafte der jeweiligen Abtei-
lungen sowie durch HR-Mitarbeiter betreut. Dartber hinaus steht jedem von ihnen
eine erfahrene FUhrungskraft als Mentor zur Seite. Das Traineeprogramm haben wir
erstmals mit funf Teilnehmern im Mai 2020 flr die Bereiche OPS CC, Finance und
Online Marketing gestartet. Fur 2021 ist die Fortsetzung des Traineeprogramms mit
weiteren funf Trainees geplant.

» Talentférderung (MyWay+, Navigate und Women explore)

Im Rahmen der Talent-Férderprogramme findet eine vorausschauende Entwicklung
von Persdnlichkeiten statt. Individuelle Entwicklungsplane sind auf die Zielposition
ausgerichtet, z. B. bei MyWay+ die Entwicklung zum Experten oder zur Fihrungskraft.
2020 konnten auch dank dieser MalBnahmen 71,0 % (2019: 75,3 %; 2018: 65,0 %) der
FUhrungspositionen intern besetzt werden.

Mit ,Navigate” binden wir fruhzeitig hochmotivierte Leistungstrager an das Unterneh-
men und entwickeln schon sehr frih unternehmerisches Denken und Handeln, sowie
die Reflexions- und Feedbackfahigkeit.

Mit ,Women explore” bekommen Frauen, die Chance sich unternehmensweit sichtbar
und bekannt zu machen, den Erfahrungsaustausch untereinander zu férdern und sich
gezielt mit ihren eigenen Starken sowie ihrer Karriere- und Networkingstrategie aus-
einander zu setzen sowie Ableitungen zum Thema ,Gender Diversity” fur die Gesamt-
organisation daraus zu treffen.

» Individuelle Angebote
Der Personalentwicklungsbereich bietet zudem ein individuelles Beratungsangebot fir
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Mitarbeiter und Fihrungskrafte sowie zahlreiche individuell gestaltbare On-the-job-Mal3-
nahmen und unterstutzt bei der Entwicklung spezifischer MaBhahmen wie Mentorings
und Hospitationen. Um die Vielzahl der vorhandenen Entwicklungsmoglichkeiten tber-
blicken zu kénnen, gibt es einen umfangreichen Intranet-Auftritt, der es allen Mitarbei-
tern transparent und geblndelt ermdglicht, auf alle relevanten Informationen rund um
LEntwicklung & Lernen” zuzugreifen. Dabei gibt es je nach Praferenz unterschiedliche
Eingangskanale, um einfach das gewunschte Ergebnis zu finden. Wie bei all unseren
Produkten haben wir dabei das Feedback und den Input unserer internen Kunden kon-
tinuierlich miteinbezogen.

Ausblick

Mit unserem Weiterbildungsprogramm maochten wir den Ansprichen der verschie-
denen Bereiche unseres Unternehmens an Aus- und Weiterbildungsmalinahmen ge-
recht werden. Wir planen, die Malinahmen in Bezug auf Ort, Zeit und Medium weiter
zu flexibilisieren. Unsere Mitarbeiter sollen auch auf3erhalb ihres Biros MaBnahmen
wahrnehmen kdnnen, Trainings auf kurze Einheiten an mehreren Tagen aufteilen und
zwischen Prasenzterminen, Online-Medien und Apps wahlen kénnen. So méchten wir
fur jeden Lerntyp mit unterschiedlichen Vorerfahrungen und Lebenssituationen, etwa in
Ausbildung oder Teilzeit, passende Moglichkeiten fir lebenslanges Lernen anbieten. Fur
Sprachtrainings ist dies bereits moglich: Ein Pilot fur Soft-Skill-Angebote wurde bereits
durchgefihrt und im Customer-Care-Bereich bei 1&1 Drillisch eingefiihrt. In der Test-
phase befinden sich momentan auch digitale Trainings, von denen wir jene etablieren
werden, die sich als erfolgversprechend abzeichnen.

Weiterbildung in Zahlen
Auch im Jahr 2021 arbeiten wir an der zentralen Erfassung der Weiterbildungskenn-

zahlen, um eine zunehmend vollsténdige Berichterstattung Uber deren Umfang und
Art zu erleichtern.

Aus- und Weiterbildungsstunden 2020
Aus- und Weiterbildungsstunden fir unsere Mitarbeiter 54.520
Aus- und Weiterbildungsstunden fur unsere Mitarbeiter pro Mitarbeitert 171
Aus- und Weiterbildungsstunden fur unsere Dienstleister 31.925

(1) Angabe bezieht sich auf alle aktiven Mitarbeiter des 1&1 Drillisch Konzerns.

Nachwuchssicherung und Talentgewinnung

Im stark umkampften Markt um Fachkrafte im Telekommunikations- und IT-Sektor ge-
lingt es 1&1 Drillisch, Schlusselpositionen mit Top-Kraften zu besetzen und damit der
Geschaftsausweitung gerecht zu werden. Neben einem zielgruppengerechten Arbeit-
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gebermarketing, Kooperationen mit Aus- und Weiterbildungstragern und dem positiven
Abstrahleffekt der Produktmarken steht ein kandidatenfreundlicher, wettbewerbsfahiger
Akquise- und Auswahlprozess im Bereich Recruiting im Mittelpunkt der erfolgreichen
Personalgewinnung.

Design your Career - vielfdltige Chancen in einem wachsenden Unternehmen

Als wachsendes Unternehmen bieten wir unseren Mitarbeitern einen zukunftssiche-
ren Arbeitsplatz mit spannenden Projekten, individuellen Weiterbildungschancen und
Perspektiven. Mit dem Leitspruch ,Design your Career” bringt das Unternehmen dieses
Versprechen auf den Punkt. Er besagt, dass die Karrierewege bei uns fur jeden einzelnen
Mitarbeiter weitgehend individuell verlaufen kénnen und dass der Mitarbeiter selbst
seine Entwicklung mitgestalten kann.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt im Auftrag der 1&1 Drillisch Gruppe durch die United Inter-
net Sourcing & Apprenticeship GmbH, die von den jeweils zustandigen Industrie- und
Handelskammern (IHK) als Ausbildungsbetrieb anerkannt ist. Gemeinsam mit anderen
Gesellschaften des United Internet Konzerns werden Auszubildende in verschiedenen
kaufmannischen und technischen Lehrberufen mit dem Ziel der anschlieRenden Uber-
nahme qualifiziert. Dadurch kdnnen einheitlich hohe Ausbildungsstandards gewahr-
leistet und standortibergreifende Ausbildungsformate etabliert werden.

Studierende und Schiiler

Um junge Talente frihzeitig einzubinden, arbeiten wir mit Hochschulen und Universita-
ten zusammen. Dazu haben wir unterschiedliche Nachwuchsférderungsprogramme ent-
wickelt, die ein Duales Studium ermdglichen oder dazu dienen, Absolventen in unsere
Unternehmenswelt zu integrieren.

Eine besondere Verantwortung tragen wir auch gegenulber unseren Praktikanten. Zu fai-
ren Rahmenbedingungen, wie einer angemessenen finanziellen Aufwandsentschadigung
und einer persdnlichen Betreuung, verpflichten wir uns im Rahmen der ,Fair Company
Initiative”. Praktikanten, die wir jedes Jahr unter anderem in den Bereichen IT, Produkt-
management, Online-Marketing, Finanzen und HR einstellen, betonen regelmalig den
hohen Lerneffekt bei 1&1 Drillisch.

Schulern bieten wir an, unser Unternehmen sowie das Berufsleben allgemein im Rah-
men von Kurzpraktika kennenzulernen. Neben ersten Kooperationen und Veranstaltun-
gen mit Schulen bietet 1&1 Drillisch individuelle Berufsberatungen unter anderem im
Kontext des Girls’ und Boys' Day an. In den Sommer- und Herbstferien fihren Auszubil-
dende einwdchige Programmierkurse fur Kinder und Jugendliche ab 13 Jahren durch, die
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auf sehr groRe Nachfrage stoRRen. In der aktuellen Pandemie-Situation wurden alle hier
genannten Formate so weiterentwickelt, dass sie digital angeboten werden konnten.

Diversitat und Chancengleichheit

1&" Drillisch erachtet Diversitat nicht nur als winschenswert, sondern als ganz ent- GRI'405
scheidend fur den Erfolg des Unternehmens. Dementsprechend verfolgt die Gesellschaft GRI 405-1
insgesamt eine Unternehmenskultur, in der alle Mitarbeiter Wertschatzung und Chan- GRI 406

cengleichheit erfahren, unabhangig von Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, Alter, Behinderung, sexuel-
ler Orientierung und Identitat. Fir jeden Mitarbeiter sollen das Tatigkeitsfeld und die
Funktion gefunden werden, in denen die individuellen Potenziale und Talente bestmog-
lich ausgeschopft werden kénnen.

Angefangen bei den Auswahl- und Besetzungsprozessen
bis hin zur Personalentwicklung wird das Thema daher
in allen Bereichen unseres Unternehmens mitgedacht.

DIVERSITY STATEMENT

1&1 Drillisch steht fur eine Unternehmens-
kultur, in der Wertschatzung fur Verschie-
denheit groBgeschrieben wird. Denn nur
eine Belegschaft, die die zahlreichen Facet-
ten der Gesellschaft widerspiegelt, bietet
optimale Rahmenbedingungen fir Krea-
tivitat und Produktivitat und macht Mit-
arbeiter - sowie das Unternehmen selbst
- unverwechselbar. Durch diese einzigarti-
ge Vielfalt entsteht ein unvergleichbares

Ideen- und Innovationspotenzial, das die
Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft stei-
gert und Chancen fur alle bietet.

Individuelle Eignung und Engagement sind die einzigen
Kriterien fir eine Entwicklung und Karriere bei uns. Dies
wird fur jeden zuganglich und transparent auf unseren
internen Entwicklungs- und Karriereseiten dargelegt.

Das 2019 erarbeitete , Diversity Statement” dient uns dabei
als Leitbild fir samtliche Diversity-Aktivitaten im Unterneh-
men. Geplant, gesteuert und weiterentwickelt werden die
Diversity-MaBnahmen von einem 2020 neu aufgesetzten
und interdisziplinar aufgestellten Projektteam.

Individuelle Starken - also alles, was die einzelnen Mit-
arbeiter innerhalb des Unternehmens einzigartig und

unverwechselbar macht - haben es dem Konzern erst
ermoglicht, zu dem zu werden, was er heute ist. Eine Be-
legschaft, die sich aus verschiedensten Persdnlichkeiten zusammensetzt, bietet opti-
male Rahmenbedingungen fir Kreativitat und Produktivitat. Das daraus resultierende
Ideen- und Innovationspotenzial starkt die Wettbewerbsfahigkeit der Gesellschaft und
steigert die Chancen in Zukunftsmarkten.

Auch die Kunden von 1&1 Drillisch mit ihren vielfaltigen Bedurfnissen schatzen einen
Geschéftspartner, der ihrer eigenen Diversitat gerecht wird. Uber unterschiedliche
Produktpaletten bzw. Preisgestaltungen wollen wir den Kundenwiinschen entsprechen.

Diversitat stellt zudem einen Faktor der Mitarbeiterzufriedenheit und ein wichtiges Ent-
scheidungskriterium fir Bewerber bei der Auswahl ihres Arbeitgebers dar. Um unseren
Umgang mit Diversitat zu reflektieren, erfragen wir in unserer Mitarbeiterumfrage die Zu-
stimmung zu der Aussage ,Im Unternehmen werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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gleichbehandelt - unabhangig von z. B. Alter, Geschlecht, Religion, Herkunft”. Die Ergebnisse
hierzu sind sehr positiv und bekraftigen uns in unserem respektvollen Umgang miteinander.

Bereits in den Onboarding-Veranstaltungen fir neue Mitarbeiter thematisieren wir die
Bedeutung von Diversity in unserem Unternehmen. In Rahmen unseres Onboardings
fUr neue FUhrungskrafte nutzen wir auBerdem das Online-Training der ,Initiative Chef-
sache” zum Thema ,Unconscious Bias: Training fur vorurteilsfreie Personalentscheidun-
gen”. Weitere Malinahmen zur Sensibilisierung von Mitarbeitern und Fihrungskraften
sind in Planung und sollen in die Onboarding-Veranstaltungen und unsere ,Leadership
Development“-Angebote einflieBen.

Wir tolerieren keine Form von Diskriminierung, Belastigung oder Bedrohung am Arbeits-
platz. Mit unserer Personalabteilung, dem Compliance-Bereich sowie speziellen Ver-
trauenspersonen stellt 1&1 Drillisch verschiedene vertrauenswuirdige Anlaufstellen zur
Verfugung. Wir nehmen jeden Hinweis auf Diskriminierung sehr ernst und haben den
Anspruch, jeden gemeldeten Sachverhalt aufzuklaren.

Diversitat in der Umsetzung
Im Folgenden zeigen wir die Zusammensetzung unserer Mitarbeiter nach Geschlecht

und Alter. Zudem waren 2020 10,4 % (2019: 11,4 %; 2018: 9,7 %) unserer Stammmit-
arbeiter in Teilzeit beschaftigt.

Mitarbeiter nach Geschlecht in % 2018M 20192 2020
Frauen 37,9 37,7 37,0
Manner 62,1 62,3 63,0

(1) Angaben beziehen sich auf aktive Stammmitarbeiter inklusive Mitarbeiter in Elternzeit zum 31. Dezember.

(2) Angaben beziehen sich auf die Stammmitarbeiter zum 31. Dezember.

39,5 % der Neueinstellungen im Berichtsjahr waren Frauen (2019: 42,6 %) unter den neu
eingestellten Fihrungskraften betrug der Anteil 25,9 % (2019: 30,0 %). Zum 31. Dezem-
ber 2020 arbeiteten insgesamt neun Frauen (2019: 7) in den ersten beiden Fihrungs-
ebenen, was einer Quote von 13,0 % (2019: 10,0 %) entspricht. Die Differenz auf die
angestrebte 18-%-Marke liegt bei vier Frauen (2019: 6) und hat sich somit im Vergleich
zum Vorjahr verringert. Dennoch liegen wir weiterhin unter unserem Zielwert und sehen
damit fir 2021 nach wie vor Handlungsbedarf.

Mitarbeiter nach Alter™ in % 2018 2019 2020
Unter 30 Jahren 18,5 21,7 23,9
30-39 Jahre 39,1 36,1 32,1
40-49 Jahre 27,8 26,2 27,3
Ab 50 Jahre 14,8 16,0 16,7

(1) Angaben beziehen sich auf die Stammmitarbeiter zum 31. Dezember.
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Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter bei 1&1 Drillisch lag zum 31. Dezember 2020 bei
38,5 Jahren (2019: 38,4 Jahre; 2018: 39,0 Jahre). Unsere im Berichtsjahr neu eingestellten
Stammmitarbeiter waren im Schnitt 33,0 (2019: 34,9'%) Jahre alt.

Mitarbeiter nach Beschéaftigungsverhaltnis und Geschlecht in %™ 2019 2020 Tabelle 8
Frauen Vollzeit 74,0 74,9
Manner Vollzeit 97,4 95,7
Frauen Teilzeit 26,0 25,1
Ménner Teilzeit 2,6 4,3

(1) Angaben beziehen sich auf unsere aktiven Stammmitarbeiter ohne Werkstudenten, Schiiler, Praktikan-
ten, Diplomanden und Aushilfen zum 31. Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres.

Mitarbeiter nach Arbeitsvertrag und Region in % 2020 Tabelle 9
Frauen befristeter Arbeitsvertrag 5,2
Ménner befristeter Arbeitsvertrag 71
Frauen unbefristeter Arbeitsvertrag 32,3
Manner unbefristeter Arbeitsvertrag 55,4
Befristeter Arbeitsvertrag Inland 12,2
Unbefristeter Arbeitsvertrag Inland 87,8

(1) Die Zahlen beziehen sich auf unsere aktiven Mitarbeiter zum 31. Dezember des Geschéftsjahres 2020.

Gender Diversity

Wir haben das Ziel auf den ersten beiden Fihrungsebenen 18 % der Stellen mit Frauen
zu besetzen. Im Jahr 2020 stand deshalb das Thema Diversitat besonders im Fokus.

Ziele

Um unsere angestrebte Frauenquote in Fihrungspositionen zu erreichen, haben wir
uns folgende MaBnahmen vorgenommen:

1. Employer Branding/HR Marketing

Ziel ist es, unsere Attraktivitat als Arbeitgeber fir Frauen am Markt zu starken und
mehr Vakanzen mit Frauen zu besetzen. Das wollen wir erreichen, indem wir an rele-
vanten Veranstaltungen teilnehmen, die Stellenanzeigen genderneutral formulieren,
interne Prozesse Uberprifen und gegebenenfalls neu aufsetzen und bereits im Aus-
zubildendenmarketing ansetzen.

(14) Die Zahl wurde nachtréglich angepasst aufgrund des Einbezugs von Strato, home.pl, United Domains und World4You.
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Seit dem Jahr 2018 ist 1&1 zudem Partner des Netzwerks ,Komm, mach MINT.” - Natio-
naler Pakt fur Frauen in MINT-Berufen ( Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und
Technik). Die vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geforderte Initiative
mochte Madchen und Frauen fir MINT-Studiengange und -Berufe begeistern und so
unter anderem dem sich abzeichnenden Fachkraftemangel begegnen.

2. Development

Durch entsprechende Qualifizierungsangebote und Potenzialprozesse wollen wir unsere
FUhrungskrafte hinsichtlich des Umgangs mit Gender-Bias-Themen und Stereotypen
besonders sensibilisieren und qualifizieren und Frauen fir und in Fihrungs- bzw. fach-
licher Verantwortung starken.

3. Vernetzung/Austausch & Kommunikation

Wir wollen die Aufmerksamekeit fiir (Gender) Diversity in der Organisation erhéhen und
einen Beitrag dazu zu leisten, Diversity als gelebten Wert noch starker in die Unter-
nehmenskultur zu verankern. Das wollen wir mittels verschiedener Vernetzungs- und
Austauschformate erreichen.

4. Rahmen

Ziel ist es, geeignete Rahmenbedingungen innerhalb des Unternehmens fur Gender
Diversity zu schaffen und zu starken. Zum Beispiel nutzt 1&1 Drillisch das ,Employee
Assistance”-Programm (EAP), einen externen und unabhangigen Familienservice, der zu
einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie beitragt.

Ruckblick

Im Jahr 2018 haben wir eine neue Funktion etabliert, die sich gezielt mit der For-
derung von Diversitat generell und Frauen im Speziellen beschaftigt. Ein wichtiger
Schritt in den zurtickliegenden Jahren war es, Impulse aus der Organisation sowie
Wirkmechanismen Uber entsprechende Analysen und Berichterstattungen besser
zu verstehen, unsere Mallnahmen danach auszurichten und in einer Ubergreifenden
Roadmap zusammenzufihren.

Bei der aktiven Forderung von Frauen auf allen Ebenen setzen wir sehr frih an, etwa
durch Programmierkurse fur Schilerinnen und Schuler, ausgerichtet von unseren Aus-
zubildenden. Hier konnten wir 2020 zwei Kurse in Zusammenarbeit mit dem BeoNetz-
werk des Stadtjugendausschuss e.V. Karlsruhe durchfihren.
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Andere geplante Veranstaltungsteilnahmen konnten aufgrund der COVID-19-Pandemie
nicht stattfinden. Dazu zahlen unter anderem der landesweite Girls’ und Boys' Day,
sowie die Karrieremessen ,,her Career” und ,women & work”, die von Veranstalterseite
kurzfristig abgesagt wurden. Teilweise ist eine virtuelle Version der Formate fiir das
kommende Jahr in Planung und eine Teilnahme unsererseits vorgesehen.

FUr unsere Mitarbeiterinnen haben wir mit ,Women explore” ein Talent- und Netz-
werkangebot initiiert. 2020 haben 21 Frauen aus samtlichen Unternehmensbereichen
daran teilgenommen - eine Neuauflage fir 2021 ist in Planung. Bei ,Women explore”
geht es darum, Frauen mit starker Leistung unternehmensweit sichtbar und bekannt
zu machen, den Erfahrungsaustausch untereinander zu fordern, den Teilnehmerinnen
eine gezielte Auseinandersetzung mit ihren eigenen Starken sowie ihrer Karriere- und
Netzwerkstrategie zu ermdglichen sowie Ableitungen fir die Gesamtorganisation
daraus zu ziehen. Hierzu kamen die Teilnehmerinnen in persoénlichen und virtuellen
Netzwerktreffen zusammen, arbeiteten in selbstorganisierten Lerngruppen gemeinsam
an diesen Themen und tauschten sich mit den Vorstandspaten des Programms sowie
verschiedenen Fuhrungskraften und Experten dazu aus. Dies hat zur Gbergreifenden
Sensibilisierung beigetragen und wichtige Dialoge angestol3en. So konnten Erkenntnisse
und Impulse flr unsere Organisation hinsichtlich weiterer Verbesserungen rund um
Gender Diversity und mehr Frauen in Fihrungspositionen abgeleitet werden.

Im Rahmen von ,Women explore” wurde auch ein Pool an weiblichen ,Role Models” ins
Leben gerufen, die Kolleginnen in unserem Unternehmen fur Austausch und Mentoring
zur Seite stehen und intern transparent fur alle unterschiedliche Beispiele fur mogliche
Karrierewege von Frauen bei 1&1 Drillisch aufzeigen.

AulRerdem halten unsere ,Role Models” und weitere Kolleginnen Vortrage auf externen
Veranstaltungen rund um das Thema Karriere bei 1&1 Drillisch. Dieses Jahr haben wir
z. B. an einer Veranstaltungsreihe der ,Digital Media Women e.V.” teilgenommen, die
spannende, inspirierende und mutige Macherinnen vorstellt.

Far unsere weiblichen Fihrungskrafte und Experten bieten wir Netzwerk- und Entwick-
lungsangebote wie das Austauschformat ,Frauen-in-Fihrung-Stammtisch” und den
Workshop ,Female Leadership” an.

Familie und Beruf

Eine Voraussetzung fur Vielfalt ist auch, dass alle Mitarbeiter Familie und Beruf gut mit-
einander vereinbaren kénnen. Im Zuge eines Pilotprojekts haben unsere Mitarbeiter
daher die Moglichkeit, Uber einen ,Cover Day” anlassunabhangig, einzelne Tage mobil
von zu Hause aus zu arbeiten.

Mit unserem 2019 eingefihrten externen und unabhangigen Familienservice bieten wir
bei Bedarf individuelle Hilfen an: Unterstitzung bei der Kinderbetreuung, z. B. kosten-
freie Notfall-Betreuungsplatze bis 12 Jahren, Ferienprogramme (auch virtuell), Beratung
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zu Elterngeld, Kita & Co., Vermittlung von Haushaltshilfen, Unterstltzung bei der Pflege
von Angehdrigen und in persénlichen Krisensituationen. Gerade in Zeiten von COVID-19
konnten wir damit den Mitarbeitern nachhaltige Unterstutzung in herausfordernden
Situationen bieten.

Seit 2020 bieten wir auBerdem regelmaRig Netzwerkveranstaltungen und Vortrage zu
Themen wie ,Elternzeit & Karriere” an. Hier tauschen sich Mitarbeiter untereinander aus
und teilen Erfahrungen und Best Practices.

Internationalitit

Als weiteren Diversitatsfaktor erachtet 1&1 Drillisch die unterschiedlichen Nationali-
taten seiner Mitarbeiter. Diese tragen insbesondere im Kundenservice zur Service-
qualitat bei, da so Kunden unterschiedlicher Nationalitaten in ihrer Muttersprache
betreut werden kénnen.

LGBT+

Die Stiftung ,PrOut@Work” und die UHLALA Group machen mit der Auszeichnung
.Germany’s Top 50 LGBT+ Voices 2020" lesbische, schwule, bisexuelle sowie trans-
und inter-Personen in der Arbeitswelt sichtbar und setzen damit ein Zeichen fur Viel-
faltigkeit. Ausgezeichnet werden LGBT+-Thementreiber in Unternehmen, die nicht
nur im eigenen Sinne fur mehr Gleichberechtigung einstehen, sondern Stimme und
Vertreter fur ihre queeren Kollegen sind.

Es freut uns sehr, dass unsere Mitarbeiterin Michelle Thiele bereits das zweite Jahr in
Folge zu den Preistragerinnen gehort. Michelle ist bereits seit zw6lf Jahren erfolgreich
bei der 1&1 Telecommunication SE tatig. Sie wurde korperlich als Mann geboren,
entdeckte jedoch schon in ihrer Jugend ihr inneres Frau-Sein. Seit 2018 lebt sie nun
auch wahrend der Arbeit als offen transgeschlechtliche Frau. Mit dem Ruckenwind
der Akzeptanz und Anerkennung fur ihren Mut, diesen Schritt gegangen zu sein, setzt
sie sich nun im Unternehmen aktiv im Sinne einer Sensibilisierung fur die Belange
gueerer Menschen ein und steht als Ansprechpartnerin trans- und inter-Mitarbeitern
unterstltzend zur Seite.

Der Aufbau eines internen Netzwerkes zum Thema LGBT+ in Zusammenarbeit mit wei-
teren Kollegen ist in Planung.

Ausblick Diversitat und Chancengleichheit

Auch wenn wir bereits viele erfolgreiche MaBnahmen rund um Diversitat und Chancen-

gleichheit umsetzen konnten, mochten wir diese im kommenden Jahr weiterverfolgen
und ausbauen. Mit dem fur 2021 geplanten Fokusthema ,Unconscious Bias” werden
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wir gezielte Kommunikations-, Entwicklungs- und Vernetzungsangebote aufsetzen, die
FUhrungskrafte und Mitarbeiter im gesamten Unternehmen zur bewussten Auseinan-
dersetzung mit Stereotypen und Vielfalt anregen und es ihnen ermdoglichen, sich in der
eigenen Rolle und im eigenen Arbeitsumfeld ganz konkret fir mehr Vielfalt einzusetzen.

Fairer Lohn

Die leistungsgerechte und faire Vergltung unserer Mitarbeiter ist ein wichtiger Be-
standteil unserer Personalstrategie. Unser Anspruch ist es, unseren Mitarbeitern ein
marktgerechtes, faires, transparentes und in die Unternehmensstrategie eingebettetes
attraktives Angebot hinsichtlich Vergitung und Sozialleistungen zu machen. Die Grund-
lage flr ein vergleichbares, rechtssicheres und faires Vergltungssystem ist unsere
interne Vergutungsrichtlinie. Hier sind Regelungen und Vorgehensweisen bei Gehalts-
veranderungen gruppenweit klar definiert.

Je nach Funktion und Verantwortung sind variable Komponenten Bestandteil der Ver-
gltung. Sie werden nach dem Leistungsprinzip gezahlt. Uber die finanzielle Vergiitung
hinaus bietet 1&1 Drillisch verschiedene Zusatzleistungen, wie betriebliche Altersvor-
sorge, vermogenswirksame Leistungen, Praventionsprogramme innerhalb unseres Be-
trieblichen Gesundheitssystems sowie Vergiinstigungen auf unsere Produkte.

Unsere Gehalter werden nach ihrer Hohe und ihrer zeitlichen Entwicklung unabhangig
von Geschlecht oder anderen, nicht-funktions- oder -fachspezifischen Merkmalen fest-
gesetzt. Um eine angemessene und faire Bezahlung sicherzustellen, erstellen wir halb-
jahrlich interne Vergleiche nach Funktionen, berucksichtigen Marktentwicklungen und
-analysen und bedienen uns externer Benchmarks. Anderungen in der Gesetzgebung
zur VerglUtung von Mitarbeitern, wie z. B. Mindestlohngesetze, werden vollstandig in
der Vergutungspraxis umgesetzt. Wir stellen stets sicher, dass die Bezahlung unserer
Mitarbeiter mit allen gesetzlichen Vorschriften im Einklang steht.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind Teil unserer Fursorgepflicht gegen-
Uber unseren Mitarbeitern. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber verfolgen wir das
Ziel, Unfalle, Erkrankungen und Risiken so weit wie mdglich zu verringern und die Ge-
sundheit unserer Mitarbeiter zu férdern. Das Betriebliche Gesundheitsmanagement
des 1&1 Drillisch Konzerns wird im Auftrag der 1&1 Drillisch Gruppe von der United
Internet Corporate Services GmbH geleistet. Wir befassen uns schwerpunktmaRig mit
dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement inklusive Praventionsmalinahmen, um
das Risiko psychischer und physischer Belastungen zu senken und dem Arbeitsschutz
an den Standorten zu erhéhen.

In jahrlichen Sitzungen werden alle relevanten Themen rund um diese beiden Saulen
besprochen. Dabei geht es um aktuelle Entwicklungen und die Organisation von Ge-
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fahrdungsbeurteilungen sowie die Erfullung aller gesetzlich relevanten Vorgaben, wie
z. B. die Erhebung von Belastungen durch die COVID-19-Pandemie.

Angesichts der COVID-19-Pandemie seit Anfang des Jahres 2020 wurden schwerpunkt-
maRig Prozesse und MalBnahmen im Sinne des erhdhten Arbeitssicherheitsstandards
und der SARS-CoV-2 Arbeitsschutzregel in enger Abstimmung mit Experten zur Betriebs-
medizin und Arbeitssicherheit etabliert und umgesetzt. Generell wurden MalBnahmen
rund um folgende Themen behandelt:

» Entwicklung und Etablierung eines Betriebskonzepts und Vorbereitungen fur
Krisenszenarien

» Durchfuhrung einer Gefahrdungsbeurteilung zu COVID-19 (Begehungen, Mal3-
nahmenkatalog, kontinuierliche Anpassung von Malinahmen und Prozessen), die
von der BAD GmbH, unserem externen Dienstleister fiir Gesundheitsvorsorge und
Sicherheitstechnik, durch ein Siegel attestiert wurde

» Etablierung von Prozessen bei Verdachts- und Infektionsfallen
» Ansteckungspravention durch Verhaltens- und HygienemaRnahmen bzw. -regeln

» Interne Kommunikation und Schulung fur Transparenz und Sensibilisierung so-
wie Implementierung eines Gesundheitsportals (Corona-Gesundheitsportal)

» Beratungs- und Unterstlitzungsangebote (unter anderem betriebsmedizinische
Beratung fur Risikogruppen, Krisen-Hotlines, Empfehlungen zur Ergonomie im
Homeoffice)

» Anpassung der Prozesse und Strukturen zum Arbeiten im Homeoffice

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Mit der Einfihrung der Arbeitsmedizin und der Beauftragung von Betriebsarzten fir
alle Standorte im Jahr 2017 wurde das Thema Betriebliches Gesundheitsmanagement
implementiert und zentral fur alle Standorte umgesetzt. Dabei orientiert sich der Aufbau
des konzernweiten BGMs an den Anforderungen zum Gesundheitsschutz des Arbeits-
schutzgesetzes (ArbSch@G). Dort sind die Aufgaben und Pflichten fur Unternehmen klar
definiert und wurden von 1&1 Drillisch entsprechend umgesetzt. Die Umsetzung dieser
gesetzlichen Anforderungen wird durch Aufsichtsbehdrden und die zustandige Berufs-
genossenschaft gepruft, wobei letztere auch als fachlicher Ansprechpartner rund um
die Umsetzung spezifischer MaBnahmen dient.

Betriebliches Gesundheitsmanagement bei 1&1 Drillisch inkludiert unter anderem die The-
men Gefahrdungsbeurteilungen, arbeitsmedizinische Betreuung, Gesundheitsférderungs-
angebote bzw. PraventionsmalRnahmen, die darauf abzielen das Risiko psychischer und
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physischer Belastungen zu senken und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
herbeizufUhren. Die MaBnahmen gelten fur alle Stammmitarbeiter in Deutschland.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement wird laufend strategisch weiterentwickelt und
ausgebaut. Zum Beispiel wurden Gremien wie der Arbeitsschutzausschuss gebildet, der
in regelmaligen Sitzungen MalRnahmen definiert, evaluiert und anpasst. Zudem wurden
an den einzelnen Standorten Koordinatoren ernannt, die bei der Umsetzung von betrieb-
lichen und gesundheitsférdernden Mal3nahmen unterstitzen. Durch den Aufbau standar-
disierter Prozesse werden die Mitarbeiter bei der Beantragung spezifischer Arbeitsmittel
unterstitzt. Zudem wurden zentrale Schnittstellen geschaffen, um Gbergreifend mit den
verantwortlichen Akteuren zum Employee Assistance Program (EAP) sowie Arbeitsschutz
und Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) in Austausch zu kommen.

In unserem Gesundheitsmanagement legen wir folgende Schwerpunkte, die hauptsach-
lich der Pravention dienen:

» Unser Facility Management fiihrt regelmaRige Gefahrdungsanalysen in den Gebduden an
unseren Standorten sowie Brandschutzibungen, inklusive Gebaudeevakuierung, durch.

» Flr die arbeitsmedizinische Betreuung arbeiten wir mit Arbeitsmedizinern zusam-
men. Da viele unserer Mitarbeiter Uberwiegend im Sitzen arbeiten, werden die
Arbeitsplatze regelmaRig Gberprift, angepasst und bei Bedarf Sitzarbeitsplatze durch
héhenverstellbare Schreibtische ersetzt. Bei der Einrichtung neuer Gebaude achten
wir vor allem in Besprechungsbereichen auf rdumliche Bedingungen fir Steh- und
Sitzmdoglichkeiten. Dartber hinaus gibt es verschiedene Ergonomie-Angebote wie
Blogbeitrage, Gesundheitsvideos oder pdf-Dateien zum Download mit Empfehlun-
gen zum ergonomischen Arbeiten und Ausgleichsibungen. Mit Anti-Stress-Trainings
sowie der Vermittlung einer ausgleichenden und deeskalierenden Gesprachsfuhrung
mochten wir dartber hinaus z. B. die Belastung unserer Mitarbeiter in den Call-Cen-
tern reduzieren.

» Zusatzlich bieten wir an allen Standorten professionelle gesundheitsféordernde Mal3-
nahmen an, die durch externe Dienstleister durchgefiihrt werden. Hierzu zahlen
Grippeschutzimpfungen, arbeitsmedizinische Betreuung und Vorsorgeuntersuchun-
gen sowie an die neuen Rahmenbedingungen durch die COVID-19-Pandemie ange-
passte, virtuelle Angebote zur Entspannung und Bewegung. Daruber hinaus haben
wir im Jahr 2018 erstmals eine Gefahrdungsbeurteilung moglicher Stressfaktoren am
Arbeitsplatz durchgefuhrt. Die Erhebung wurde fir alle Arbeitsplatztypen im selben
Jahr abgeschlossen und 2019 ein strukturierter Follow-up-Prozess zur Umsetzung
der Malinahmen angestoRen. Beispielsweise wurde ein Schulungsformat fur Fih-
rungskrafte zur Unterstitzung von psychisch belasteten Mitarbeitern entwickelt und
getestet, welches 2020 ausgerollt und erfolgreich umgesetzt wurde.

» Im Rahmen unserer Mitarbeiterumfrage 2018 wurde der Wunsch deutlich, die bereits
bestehenden Angebote zur Gesundheitsforderung noch weiter auszubauen. Hierzu
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»

entwickelt das Gesundheitsteam in enger Zusammenarbeit mit Schnittstellen wie
z. B. der Personal- und Organisationsentwicklung das Konzept des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements und der Gesundheitskommunikation mit dem Ziel einer
strategischen Ausgestaltung und Erweiterung des Angebots kontinuierlich weiter.
Die Priorisierung liegt dabei auf den Themen Bewegung, Ernahrung und Umgang mit
Stress bzw. Resilienz-Starkung in Zeiten von COVID-19. Die Mitarbeiter werden im
Intranet Uber die MaBnahmen und Angebote zur Gesundheitsférderung informiert
und kénnen Uber ein Gesundheitspostfach Vorschlage und Ideen einreichen. Zudem
finden regelmaRige Evaluationen zu gesundheitsférdernden Angeboten statt, die uns
die Moglichkeit geben, Feedback aus der Belegschaft aufzunehmen und die Formate
regelmalig weiterzuentwickeln.

Damit sich Berufs- und Privatleben auch in herausfordernden Situationen gut mit-
einander vereinbaren lassen, unterstutzt 1&1 Drillisch alle Mitarbeiter in Deutsch-
land seit dem 1. Juni 2019 mit einem EAP in Kooperation mit einem externen und
unabhéngigen Familienservice. Die Ansprechpersonen des Dienstleisters sind rund
um die Uhr telefonisch erreichbar und stehen flr eine vertrauliche Beratung zu drei
Kernthemen zur Verflgung: Elternberatung/Kinderbetreuung, Pflege von Angehori-
gen und personliche Ausnahmesituationen. Die Unterstitzungsangebote zum The-
menschwerpunkt ,Elternberatung/Kinderbetreuung” erstrecken sich z. B. von der Be-
ratung zum Elterngeld Gber die Vermittlung von altersgerechter Ferienbetreuung bis
hin zur Schulberatung und Notbetreuung. Bei der ,Pflege von Angehérigen” werden
unter anderem die Finanzierung von Pflege und weitere Hintergrundinformationen
zu diesem Thema adressiert sowie die Vermittlung von Haushalts- oder Einkaufshil-
fen Gbernommen. Auch in persdnlichen Ausnahmesituationen wie Stress, Krankheit,
Sucht oder bei finanziellen Notlagen unterstitzt der Familienservice unsere Mitarbei-
ter durch Praventions- sowie Unterstutzungsangebote z. B. durch Remote-Beratung,
Trainings zur Starkung der Resilienz, Achtsamkeits- und Entspannungskurse, psycho-
therapeutische Notfall- oder Krisenbetreuung sowie die Vermittiung medizinischer
Hilfe, Therapeuten oder Kliniken in Akutsituationen. In regelmaRigen Abstanden
werden die Mitarbeiter, durch Beitrage im Intranet, Uber den Service und weitere
gesundheitsbezogene MalBnahmen informiert.

Angepasst an die neue Situation der COVID-19-Pandemie, wurden neue, insbeson-
dere virtuelle Formate zur Gesundheitsforderung entwickelt und implementiert.
Beispielsweise wurde als Alternative zu den Firmenlaufen mit der ,B2Mission 2020"
eine App-gesteuerte Lauf-und Bewegungs-Challenge angeboten. Im Rahmen die-
ser Gesundheitsaktion konnten die Mitarbeiter aller Standorte in Deutschland vier
Wochen lang gemeinsam als 1&1 Team gegen Unternehmen aus ganz Deutschland
angetreten. Neben dem Spal an der Herausforderung zielte die Aktion darauf ab,
die Mitarbeiter dazu zu motivieren, auch in Zeiten von COVID-19 in Bewegung und
somit fit zu bleiben und gleichzeitig den Gemeinschaftsgedanken zu férdern. DarU-
ber hinaus wurde ein Corona-Gesundheitsportal im Intranet implementiert, um den
Mitarbeitern einen guten Uberblick und schnellen Zugriff auf relevante Web-Semi-
nare/-Kurse, weitere ,Hilfe-zur-Selbsthilfe-Angebote” und wichtige firmeninterne
Informationen zu geben.
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Im Jahr 2021 soll der Fokus im Betrieblichen Gesundheitsmanagement auf der strategi-
schen Weiterentwicklung der Angebote, Malinahmen und Gesundheitskommunikation
liegen. Unter anderem sollen im Zuge eines Kommunikationskonzeptes das Gesundheits-
portal und die interne Kommunikation durch den Aufbau von Multiplikatoren ausgebaut
werden. Zudem sind weitere virtuelle Formate wie Gesundheitstage in Planung, um
etwaigen COVID-19-bedingten Ausfallen von Prasenzveranstaltungen entgegenzuwirken.

Arbeitssicherheit

Unter Bertcksichtigung der berufsgenossenschaftlichen und staatlichen Vorschriften und
Regeln werden jahrliche Sicherheitsbegehungen mit Experten der BAD GmbH an allen
Standorten durchgefiihrt. Die Auswertung und Umsetzung behordlicher Berichte und die
Durchfuhrung einer zentralen Arbeitsschutzausschusssitzung sowie Sitzungen an Stand-
orten mit einer erhéhten Mitarbeiteranzahl finden ebenfalls statt. Im Rahmen eines Wei-
terentwicklungsprozesses befindet sich der Arbeitsschutz auf Grundlage der staatlichen
und berufsgenossenschaftlichen Vorschriften und Regeln in kontinuierlicher Entwicklung.

Abwesenheit in Zahlen

Die beschriebenen MaRnahmen haben das Ziel, belastungsbedingte Abwesenheiten
und Unfalle am Arbeitsplatz zu senken. Auch zukinftig mdchten wir die Ursachen fur
Abwesenheiten und Unfalle mit unserem Arbeitsmediziner analysieren, um gegebenen-
falls weitere Malinahmen ableiten zu kdnnen.

Abwesenheit 2018M 2019@ 2020
Krankheitsbedingte Abwesenheit (Quote in %) 6,9 71 5,6
Anzahl Unfallmeldungen 0 6 13

davon Wegeunfalle in % 0 16,7 15,3

(1) Angaben beziehen sich auf die Stammmitarbeiter der 1&1 Telecommunication SE und ihrer Tochterge-
sellschaften zum 31. Dezember.

(2) Angaben beziehen sich auf die Stammmitarbeiter der 1&1 Drillisch Gruppe zum 31. Dezember.

GRI 403-2
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KLIMA- UND UMWELTSCHUTZ

Managementansatz
Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

Unser Angebot von Internet- und Telekommunikationsdiensten ful3t auf dem Betrieb
unserer nach internationalen Sicherheitsstandards zertifizierten firmeneigenen sowie
angemieteten 1&1 Drillisch Rechenzentren sowie der Rechenzentren der zum United
Internet Konzern gehérenden Schwestergesellschaft 1&1 IONOS und der Nutzung des
Glasfasernetzes der ebenfalls zum United Internet Konzern gehérenden Schwester-
gesellschaft 1&1 Versatel. Daraus resultiert ein hoher Energieverbrauch im Konzern.
Dieser Energieverbrauch und die daraus resultierenden CO,-Emissionen wirken sich
auf die Umwelt und das Klima aus. Im geringeren Ausmal3 tragen zu unserem Energie-
verbrauch auch der Strom flr die Birogebaude, der Kraftstoff fir die Fahrzeuge, das
Material vor allem in der Logistik sowie die eigene Nutzung von IT-Hardware bei. Ab-
sehbar wird unser eigener Energieverbrauch aufgrund der geplanten Errichtung eines
5G-Netzes weiter steigen.

Wesentliche Umweltauswirkungen resultieren zudem aus unseren weiteren Geschafts-
beziehungen, insbesondere aus der Nutzung der Mobilfunk- und Festnetze unserer
Geschaftspartner und dem damit verbundenen Energieverbrauch. Weiterhin entstehen
Okologische Auswirkungen durch Energie- und Ressourcennutzung sowie mogliche
Umweltbelastungen entlang der Wertschopfungskette der Endgerate bzw. Produkte, die
wir Kunden anbieten (vor allem Smartphones, Tablets und Router) - von der Herstellung
Uber den Versand an Kunden bis zu ihrer Entsorgung.

Sowohl im eigenen Geschaft als auch mit Blick auf Produkte und
Geschaftsbeziehungen ist darUber hinaus die Rolle der Digita-
lisierung als ,Enabler” fir mehr Klimaschutz hervorzuheben.®
Voraussetzung flr einen solchen positiven Effekt ist, dass der

zusatzliche Energiebedarf nicht durch fossile, sondern durch er-
neuerbare Energie gedeckt wird, denn sonst wurde die Nutzung
von digitalen Technologien, Algorithmen, Blockchain und Co.
mit einem wachsenden CO,-FuBabdruck einhergehen. Zudem
wird erwartet, dass auch der neue Mobilfunkstandard 5G den
Stromverbrauch steigen lasst, unter anderem aufgrund neuer
technischer Moglichkeiten wie der Vernetzung von Maschinen
und Fahrzeugen (Internet der Dinge, |dD).

Wir mochten effizient mit
Ressourcen umgehen und

einen Beitrag zum Klima-
schutz leisten.

Umwelt- und Klimaschutz sind fir zahlreiche Stakeholder rele-
vant. Das zeigt sich auf gesamtgesellschaftlicher Ebene, z. B. durch die Fridays-for-
Future-Bewegung, und bei unseren Mitarbeitern, die sich an vielen Stellen in ihrem

(15) Z. B. Bitkom-Beitrag, 18. Médrz 2021.
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Arbeitsalltag fur Umweltschutz interessieren. Auf politischer Ebene wird das Thema
verstarkt aufgegriffen, z. B. in Form des deutschen Klimaschutzprogramms und der
CO,-Bepreisung, durch das Pariser Ubereinkommen und die UN-Klimakonferenzen
(COP). Investoren und Analysten haben das Thema zunehmend bei der Auswahl ihrer
Investments im Blick, und Kunden legen beispielsweise bei Cloud-Produkten Wert auf
die Nutzung grunen Stroms, wie es bei IONOS der Fall ist.

Neben physischen Risiken durch den Klimawandel, insbesondere steigende Tempera-
turen, die eine starkere Kiihlung der Rechenzentren erfordern, aber auch zunehmende
Extrem- und Unwetter, die die Infrastruktur beschadigen kénnen, hat das Thema auch
mittelbaren Einfluss auf 1&1 Drillisch. Als Energieverbraucher ist das Unternehmen
angehalten, den Ausstol’ von CO, zu verringern, andernfalls kénnen Markt- oder Re-
putationsrisiken auftreten. Weiterhin sind politische und technologische Risiken zu be-
achten, die aus der Aktualitat des Klimathemas verstarkt resultieren kénnen, etwa durch
strengere Gesetze, die nur mit entsprechendem Aufwand umgesetzt werden kénnen.
Werden die Erwartungen der verschiedenen Stakeholder nicht erfullt, kann dies negative
Auswirkungen auf unsere Reputation oder unsere Umsatz- und Ergebnisentwicklung
nach sich ziehen, umgekehrt kann eine positive Positionierung Chancen bieten.'®

ZIELE UND MASSNAHMEN

Zweck des Managementansatzes ist es, den effizienten Umgang mit Ressourcen zu for-
dern, wodurch wir Kosten sparen und einen Beitrag zum Klimaschutz leisten kénnen.
Gerade mit Blick auf den Energieverbrauch haben wir das Ziel einer standigen Effizienz-
steigerung der Infrastruktur, insbesondere der Rechenzentren. Zwar ware auch eine
Reduzierung des absoluten Verbrauchs winschenswert, jedoch ist dies aufgrund der
voranschreitenden Digitalisierung der Wirtschaft und Gesellschaft kein realistisches
Ziel - weder fur Rechenzentren, die sich als ,Ruckgrat” digitaler Anwendungen einem
wachsenden Bedarf gegenlbersehen, noch fir das von uns genutzte Glasfasernetz,
das als die mit Abstand leistungsfahigste Ubertragungstechnik besonders gefragt ist.

Ergebnisse und Beurteilung

In allen relevanten Bereichen wird der Energieverbrauch gemessen und, wo sinnvoll,
auch relativ betrachtet, etwa pro Mitarbeiter oder relativ zum Umsatz, um z. B. Wachs-
tumseffekte zu bertcksichtigen. Auf Basis dieser und weiterer Daten mdchten wir kiinftig
eine CO,-Bilanz erstellen, die die wesentlichen Treibhausgas-Emissionsquellen (,hot-
spots”) zunehmend vollstandig abbildet und beziffert. Details lassen sich den folgenden
Abschnitten entnehmen.

(16) Unabhangig von der dargestellten Wesentlichkeit von Klima- und Umweltschutz wird in den EU-Leitlinien empfohlen, tber
das Klimathema auch dann zu berichten, wenn es nur aus einer der beiden Perspektiven (,6kologisch und sozial” oder
Jfinanziell”) wesentlich sein sollte.
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Beitrag zu den SDGs

12 IGE/R

FUr nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Umgehend MalBnahmen zur Bekampfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Energieverbrauch

Die Nutzung von Netzinfrastruktur und der Serverkapazitat von Rechenzentren ist not-
wendig, damit wir unseren Kunden unsere Internet- und Telekommunikationsdienste
bereitstellen kdnnen. Gleichzeitig ist ihr Betrieb Hauptgrund des durch 1&1 Drillisch
verursachten Energieverbrauchs. Da 1&1 Drillisch bislang kein eigenes Mobilfunk- oder
Festnetz betreibt und die relevanten Daten von unseren Geschaftspartnern bislang nicht
im Detail vorliegen, konzentrieren wir uns im Folgenden auf die Darstellung unseres
eigenen Energieverbrauchs. Details zu den Angaben in der folgenden Ubersichtstabelle
lassen sich den jeweiligen Abschnitten entnehmen.

Energieverbrauch 2018 2019 2020
Stromverbrauch Blrogebaude und eigene Rechenzentren in MWh 3.820,0 3.520,8 3.300,8
Warmeenergieverbrauch (Erdgas) in MWh 2.474,5 2.416,3 2.650,9
Benzinverbrauch in MWh 130,2 115,2 143,1
Dieselverbrauch in MWh 5.495,5 4.770,4 2.907,7
Summe Kraftstoffverbrauch in MWh® 5.625,7 4.885,6 3.050,8
Summe Energieverbrauch in MWh 11.920,2 10.822,7 9.002,5
Umsatz in Mio. € 3.634,5 3.674,9 3.786,8
Energieintensitdt (Energieverbrauch in Relation zum Umsatz) in Wh/€ 33 2,9 2,4

(1) Umrechnungsfaktoren/Heizwerte: Benzin: 8,5 kWh/I; Diesel: 9,7 kWh/I.
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Stromverbrauch in den Rechenzentren

Um die Leistungen fir unsere Kunden so sicher und zuverlassig wie moglich zu gestal-
ten, sind die Server von 1&1 Drillisch als redundantes System organisiert und zeichnen
sich durch umfangreiche Speicher- und Sicherungsfunktionen aus. Darlber hinaus
werden die von uns genutzten Hochleistungsrechenzentren der 1&1 IONOS geored-
undant betrieben. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass weder Stromausfalle noch
Umwelteinflisse den Betrieb der Applikationen einschranken, sodass unsere Kunden
ungehinderten und dauerhaften Zugriff darauf haben. Dieses Mehr an Sicherheit geht
mit einem erhdhten Stromverbrauch einher, dem durch den Einsatz erneuerbarer Ener-
gien und die standige Steigerung der Energieeffizienz begegnet wird.

Energieverbrauch durch unsere Biirogebdude

Unsere Birogebaude wurden im Berichtsjahr zu einem signifikanten Anteil mit zertifiziertem
Okostrom versorgt, wodurch die potenziellen Umweltauswirkungen vermindert werden.

Energieverbrauch und CO,-Emissionen Biirogebdude 2018 2019 2020
Stromverbrauch in MWh® 3.820,0 3.520,8 3.300,8
Warmeenergieverbrauch (Erdgas) in MWh@ 2.474,5 2.416,3 2.650,9
Summe Energieverbrauch in MWh 6.294,5 5.937,1 5.951,7
COZ—AquivaIente aus Stromverbrauch (Scope 2) 810,8 443,3 414,8
CO,-Aquivalente aus Warmeenergieverbrauch (Scope 1) 505,7 493,6 540,1
Summe CO,-Aquivalente in Tonnen® 1.316,5 936,9 954,9

(1) Angaben beziehen sich auf die Buros und zugehoérende Infrastruktur der 1&1 Drillisch Standorte in Main-
tal, Krefeld, Dresden, Nirnberg und Minster sowie Munchen die direkt vom Versorger beliefert werden.
Die Angaben beinhalten auch den Stromverbrauch fur die 1&1 Drillisch Rechenzentren (wird bislang nicht
getrennt ausgewiesen). Angaben lagen zum Redaktionsschluss des Berichts noch nicht vollstandig vor.

(2) Angaben beziehen sich auf den Standort Montabaur inklusive des Logistikzentrums und auf die 1&1
Drillisch Standorte in Maintal, Krefeld und Munster (2018) sowie ab 2019 nur noch auf den Standort
Maintal. Angaben lagen zum Redaktionsschluss des Berichts noch nicht vollstandig vor.

(3) Errechnetanhand der Angaben der Versorger zum CO,-AusstoR pro Kilowattstunde, der Umrechnungs-
faktoren von DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs UK) 2018, 2019 und 2020
sowie der Angaben des Umweltbundesamts zum CO,-AusstoR pro Kilowattstunde des deutschen Strom-
mix (2018, 2019: 474 Gramm; 2020: 401 Gramm); zum Teil Nutzung von Okostrom, woraus keine CO,-
Emissionen resultieren.

Materialverbrauch und Logistik

Als Zugangs- und Applikations-Anbieter nutzen wir fur unsere Geschaftstatigkeit an
~physischen” Produkten insbesondere elektronische Gerate bzw. Hardware. Die Ap-
plikationen werden von uns oder in Kooperation mit Partnerfirmen entwickelt und in
unseren eigenen bzw. den von uns genutzten Rechenzentren der 1&1 IONOS betrieben,
wahrend wir unseren Kunden vorrangig Hardware der Informations- und Kommunika-
tionstechnologie (IKT) in Form von Endgeraten, insbesondere Smartphones und Router,

Tabelle 12
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Tablets, Surf-Hardware und Zubehdr, in Verbindung mit Tarifen zur Nutzung unserer
Mobilfunk- und Breitbanddienste zur Verfugung stellen. Zudem nutzen unsere Mitarbei-

ter zur Erledigung ihrer Aufgaben IT-Hardware.

Kunden-Hardware

Entsorgung von Endgerédten

Smartphones, Router und andere Endgerate, die wir unse-
ren Kunden zur Verfigung stellen, kdnnen Bestandteile
beinhalten, die nicht Uber den Hausmiill entsorgt werden
durfen. Es ist unsere Aufgabe, Verantwortung fur den ge-
samten Lebenszyklus dieser Produkte zu Ubernehmen und
die Materialien nach ihrer Gebrauchsphase fachgerecht
zu recyceln, damit durch die Abfélle keine Schadstoffe in
die Umwelt gelangen. Mit dem Partner und spezialisier-
ten Dienstleister DSD (Der Griine Punkt - Duales System
Deutschland GmbH) haben wir einen Entsorgungsvertrag
fur die umweltschonende Entsorgung der von uns in Um-
lauf gebrachten Gerate geschlossen. Bei jeder Auslieferung
informieren wir unsere Kunden Uber die fachgerechte Ent-
sorgung ihrer Mobil- und Festnetz-Hardware und weisen
auf unserer Website auf Annahmestellen von DSD hin. Auf
diese Weise stellen wir sicher, dass jeder Kunde die Mog-
lichkeit hat, sein Altgerat dem Wiederaufbereitungs- bzw.
Entsorgungskreislauf zuzufuhren.

Laut Branchenverband Bitkom befanden sich in Deutsch-
land im Jahr 2020 rund 199 Mio. Alt-Handys bzw. -Smart-
phones im Umlauf, die nicht mehr genutzt wurden, obwohl
sie noch funktionstiichtig waren oder wiederverwertet wer-
den konnten. Die durchschnittliche Nutzungsdauer liegt
nur bei etwas Uber einem Jahr. Wertvolle Rohstoffe wie
Edelmetalle und seltene Erden kénnten aus diesen Geraten
rickgewonnen werden - vorausgesetzt, sie werden recycelt.

Wiederverwendung von Smartphones

Umgang mit Altgeriten

Altgerate sowie alle im Lieferumfang ent-
haltenen Elektronikteile dirfen gemaR
europaischen Richtlinien und dem deut-
schen Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) nicht Uber den Hausmull ent-
sorgt werden und sind zum Zwecke der
Wiederverwendung fachgerecht zu ent-
sorgen. Ziel sind der Schutz von Umwelt
und Gesundheit sowie die Schonung von
Ressourcen.

Im Jahr 2019 und 2020 haben 1&1 und drei Drillisch Online Marken Aktionen gestartet,
um noch funktionsttichtige Smartphones wieder in den Verkehr zu bringen. Die 1&1 Tra-
de-In-Aktion ermdglichte es Kunden, bei Abschluss eines neuen Vertrags inklusive neu-
em iPhone fur die Einsendung ihres noch funktionierenden alten iPhones bis zu 700 €
zu erhalten. Bei dem Launch der Samsung Galaxy S20 Serie im Februar 2020 haben
Kunden dardber hinaus fur ihr Altgerat bis zu 800 € erhalten. Zudem haben die Marken
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yourfone, maXXim und Galaxy EXPERTE im Jahr 2019 und 2020 generalliberholte Handys
in ihr Angebot aufgenommen. Diese Gerate aus Rucksendungen innerhalb von 30 Tagen
werden im einwandfreien Zustand, komplett mit Zubehor, originalverpackt, qualitats-
gepruft und mit 24 Monaten Gewahrleistung mit deutlichem Preisvorteil gegenlber
Neugeraten angeboten.

Die interne Aufbereitung in grolerem Mal3stab von zurlickgesendeten Gerdten wurde
im Berichtsjahr 2020 pilotiert und soll ab dem 3. Quartal fur die Aufbereitung dieser
Gerate in einen Regelprozess Uberfihrt werden.

Hardware in Rechenzentren und Blirogebduden

Um intern genutzte Server und Netzwerkgerate umweltgerecht zu verwerten, tber-
geben die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften ausgediente
Altgerate seit mittlerweile elf Jahren an den Recyclingspezialisten AfB gGmbH. Dort
werden sie dem fachgerechten Recycling zugefihrt oder zur Weiterverwendung auf-
bereitet. Dies verlangert die Lebensdauer der Hardware und schont Ressourcen.
AfB ist ein Inklusionsunternehmen, das nach eigenen Angaben aktuell zu ca. 45 %
Menschen mit Behinderung beschaftigt. Damit geben wir unsere Hardware nicht nur
in die Hande von Umwelt- und Recyclingexperten, sondern starken auch die Beschaf-
tigungschancen fir Menschen mit Behinderung.

In den vergangenen drei Jahren hat AfB folgende Mengen an IT-Altgeraten fur 1&1
aufbereitet oder recycelt:

Wiederverwendbar nach  Rohstoffgewinnung durch

) I
IT-Altgerate Anzahl Aufarbeitung in % Recycling in %

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

PC 504 311 349 82,5 87,4 87,6 17,5 12,6 12,4
Notebook 444 648 313 94,4 97,0 93,6 5,6 3,0 6,4
Tablet® 23 23,5 76,5
Flachbildschirm 600 410 480 62,5 45,0 72,6 37,5 55,0 27,4
Mobilgerat 331 296 249 59,1 44,2 30,8 40,9 55,8 69,2
Server 446 404 270 29,4 42,0 50,0 70,6 58,0 50,0
Drucker 9 2 8 27,8 0,0 64,7 72,2 100,0 353

(1) Angaben beziehen sich auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften (ndherungs-
weise ermittelt anhand des Mitarbeiteranteils sowie des Leistungsanteils an den Rechenzentren der 1&1
IONOS, da Angaben nur innerhalb einer Gesamtauswertung flr den United Internet Konzern vorliegen).

(2) Im Berichtsjahr 2020 wurde die Kategorie ,Tablet” von der AfB separat ausgewiesen. In den vergangenen
Jahren waren diese Geréate der Kategorie ,Flachbildschirm” zugerechnet, daher kénnen fur die Vorjahre
hier keine separaten Zahlen angegeben werden.
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2020 konnten wir AfB 76,7 Tonnen (2019: 87,7 Tonnen; 2018: 88,5 Tonnen) Hardware
Ubergeben, wodurch wir zur Einsparung von 432,8 Tonnen'” (2019: 70,2 Tonnen; 2018:

70,7 Tonnen) CO,-Aquivalenten beigetragen haben.’

Logistik und (Um-) Verpackungen

Teil unserer Geschaftstatigkeit ist es, unseren Kunden Pro-
dukte wie Smartphones und Router zur Nutzung unserer
Leistungen bereitzustellen. Diese Aufgabe erledigt unser
unternehmenseigenes Logistikzentrum in Montabaur fur
samtliche Marken der 1&1 Drillisch Gruppe. Fur Schutz
und Versand dieser Produkte werden (Um-)Verpackungs-
und Informationsmaterialien bendtigt. Zudem versenden
wir beispielsweise Zugangsdaten aus Sicherheitsgrinden
auf dem Postweg. Das (Um-) Verpackungsmaterial, das wir
nutzen, besteht zum gréf3ten Teil aus Papier, Pappe und
Kartonagen (PPK) mit einem hohen Recycling-Anteil von
75-80 %. Unser Anspruch ist es, kontinuierlich unseren
Materialeinsatz zu optimieren, indem wir beispielsweise
Versandverpackungen reduzieren.

Materialverbrauch fir Versendungen

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Versendungen
des Logistikzentrums um rund 12 % gesunken (2020: 6,0
Mio.; 2019: 6,9 Mio.; 2018: 5,4 Mio.). Gleichzeitig konnte seit
2019 der Verbrauch von Verpackungsmaterial (Kunststoff
sowie PPK) reduziert werden. Grund hierflr ist vor allem
eine Gesetzesanderung aus dem Jahr 2019.

Die Menge der bei Versand und Verkauf anfallenden
(Um-)Verpackungen berichten wir jahrlich an unseren

Die 1&1 Service Card

Mit Einfihrung der 1&1 Service Card im

Sommer 2020 wurde das bekannte 1&1
Service Prinzip nicht abgelost, vielmehr er-
weitert 1&1 das Service-Versprechen gegen-
Uber dem Kunden noch einmal. Die 1&1
Service Card ist ein weiterer Treiber der
Kundenzufriedenheit und ein Differenzie-
rungsmerkmal im Markt. Unsere Kunden
erhalten diese zu jeder Bestellung dazu.
Darauf sind alle Services aufgefiihrt, die ein
Kunde bei 1&1 kostenfrei nutzen kann.

Entsorgungspartner sowie parallel an das Verpackungsregister LUCID, die Internet-

plattform der Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister (ZSVR). Wer systembe-

teiligungspflichtige Verpackungen erstmals gewerbsmaRig in Deutschland in den
Verkehr bringt (,Erstinverkehrbringer”), hat sich bei LUCID zu registrieren und die
Verpackungsmengen zu melden. Durch die Gesetzesanderung gilt die 1&1 Logistik

nun fir weniger Verpackungsmaterial als Erstinverkehrbringer als zuvor. Stattdessen
hat der Hersteller selbst haufiger die GebuUhren fur die Verpackung zu tragen und die

Mengen zu melden.

(17) Mit der Aktualisierung der Okobilanzstudie entsprechen die ausgewiesenen Umweltwirkungen nun dem neusten Stand und
umfassen zudem weitere IT-Geratearten sowie mobile Endgerate. Dadurch lassen sich diese Werte nicht mit den Vorjahres-

zahlen vergleichen.

(18) Naherungswerte ermittelt anhand des Mitarbeiteranteils der 1&1 Telecommunication SE und ihrer Tochterunternehmen.
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Im Ergebnis fiel in der 1&1 Logistik im Jahr 2020 kein nennenswerter Kunststoff-An-
teil an, wahrend der Vergleichswert im Jahr 2019 noch 0,5 Tonnen betrug. Auch der
Verbrauch an PPK wurde reduziert, auf 432,7 Tonnen im Jahr 2020 von 485,1 Tonnen
im Jahr 2019. Die Menge der Versendungen ist im Berichtsjahr 2020 ebenfalls leicht
zuruickgegangen. Die Menge des bendtigten Materials hangt auch davon ab, ob z. B.
verhaltnismaRig mehr Endgerate oder SIM-Karten verschickt werden, und kann daher
Uber die Jahre variieren.

Verpackungsmaterial® 2018 2019 2020
Verbrauch von Papier, Pappe und

Kartonagen (PPK) gesamt in Tonnen 754 4851 4327
Verbrauch von Kunststoff gesamt in Tonnen 2,7 0,5 0,0
Anzahl Versendungen in Mio. Stuick 54 6,9 6,0
Menge an PPK pro Sendung in Gramm 106,5 70,4 71,8
Menge an Kunststoff pro Sendung in Gramm 0,5 0,1 0,0
CO,-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 121 10,4 9,2

(1) Angaben beziehen sich fur 2018 auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften,
beziglich der Versendungszahlen zuséatzlich auf Drillisch Online, ab dem Jahr 2019 bezlglich des Ver-
packungsmaterials auf die gesamte 1&1 Drillisch Gruppe.

(2) Errechnet anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018, 2019 und 2020.

Durch das Recycling von (Um-)Verpackungsmaterialien durch unseren Dienstleister
konnten im Jahr 2019 umgerechnet 223,3 Tonnen CO_-Emissionen eingespart werden."

Weiterhin versuchen wir in unserer Logistik, die Nutzung von Versandmaterial in
Servicefallen zu reduzieren, das heilRt wenn z. B. einem Kunden ein fehlerhaftes Ge-
rat ersetzt wird. Beim Austausch von Leihgeraten erhalt der Kunde das neue Gerat
Uber einen ausgewahlten Paketzusteller, der den Austausch der Gerate direkt vor Ort
vornimmt. Dabei wird das neue Gerat in einer speziell fur diesen Zweck entwickelten
Mehrweg-Versandpackung zugestellt, in der das ausgetauschte Altgerat direkt zurtick-
gesendet werden kann. Diese Methode reduziert nicht nur Materialaufwand, sondern
spart dem Kunden auch Zeit.

Alle retournierten Handys unserer Kunden werden detailliert gepruft und auf Wieder-
verwertbarkeit getestet. Im Zuge dessen erfolgt eine Loschung aller auf dem Gerat be-
findlichen personalisierten Daten, eine Funktionalitdtsprifung sowie eine Kontrolle auf
Gebrauchsspuren. Befinden sich die Gerate in einem einwandfreien Zustand, werden
sie gesaubert, aufpoliert und um fehlendes Zubehor erganzt (Kopfhorer, Ladekabel etc.)
und schlieB3lich mit deutlichem Preisvorteil gegenliiber Neugeraten angeboten.

(19) Zum Redaktionsschluss des Berichts lagen die entsprechenden Angaben fiir das Berichtsjahr noch nicht vor.
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Emissionen durch Versandwege

Mit Blick auf eine zunehmend vollstandige Erfassung der durch uns verursachten Treib-
hausgasemissionen betrachten wir auch die Versandwege, die mit unserer Logistik im
Zusammenhang stehen.

Die Pakete fiir unsere Kunden werden von verschiedenen Logistikdienstleistern (unter
anderem DHL, Hermes, GLS) zum Versand abgeholt. Einer internen Schatzung zufolge
sind fur unsere Paketsendungen im Jahr 2020 insgesamt rund 886,3 Mio. km zuruck-
gelegt worden. Im Jahr 2019 waren es hingegen 875,4 Mio. km, was einem Anstieg von
10,9 Mio. km entspricht. Basierend auf den Angaben und Schatzungen der Logistik-
dienstleister sind dabei Treibhausgasemissionen in Hohe von ungefahr 1.579,1 Tonnen
(2019: 1.779,0 Tonnen) entstanden. Diese Emissionen sind zwar nicht durch unser
Unternehmen selbst entstanden, sind aber das Ergebnis unserer Geschaftstatigkeit und
somit Teil unserer Scope-3-Emissionen?.

Versandwege 2019 2020
Zuruckgelegte Kilometer flr Paketsendungen in Mio." 875,4 886,3
COZ—AquivaIente in Tonnen®@ (Scope 3) 1.779,0 1.579,1

(1) Schatzwert auf Basis der Entfernungen der Zielorte vom Logistikzentrum Montabaur; nicht bertcksich-
tigt wurden vorgelagerte Fahrten zu Umschlagdepots, Umwege, eventuell Mehrfachanfahrten und Re-
touren; zum Teil wurde mit Mittelwerten gerechnet.

(2) Werte basieren auf den Angaben und Schatzungen unserer Logistikdienstleister.

Daruber hinaus beziehen wir unsere Verpackungs- und Printmaterialien von lokalen Lieferan-
ten, wodurch wir lange Transportwege vermeiden und CO,-Emissionen einsparen kénnen.

Papierverbrauch

Die folgende Tabelle zeigt den Verbrauch an Papier in der 1&1 Drillisch Gruppe. Im Jahr
2019 wurde die Erhebung deutlich ausgeweitet, sowohl auf weitere Gesellschaften als
auch auf weitere Papierarten. Daraus resultiert ein starker Anstieg der Werte. Daruber
hinaus schwanken die Angaben zwischen den Jahren, da haufig einmal jahrlich eine
grolRe Menge Papier bestellt und verteilt wird. Wird z. B. zum Ende eines Jahres eine
grolRere Menge bestellt, so verringert dies die Bestellmenge im Folgejahr. Zudem wird
das in einem Jahr bestellte Papier nicht vollstandig im selben Jahr verbraucht. Der Gber-
wiegende Anteil des Kopierpapiers, das im Konzern genutzt wird, tragt das , EU Ecolabel”,
mit dem Produkte und Dienstleistungen gekennzeichnet werden, die geringere Umwelt-
auswirkungen haben als vergleichbare Produkte, und zum Teil das FSC-Siegel, das fir
eine nachhaltige Holzwirtschaft steht.

(20) Nach dem Greenhouse Gas Protocol (2011) sind eingekaufte Transport- bzw. Verteilungsleistungen fir verkaufte Produkte
den vorgelagerten Scope-3-Emissionen (Kategorie 4) zuzurechnen.
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Papierverbrauch® 2018 2019 2020
Papierverbrauch gesamt in Tonnen 153,2 1.623,3 1.354,5
Papierverbrauch pro Mitarbeiter® in Kilogramm 57,2 411,2 359,4
COZ—AquivaIente in Tonnen® (Scope 3) 139,6 1.479,5 1.123,5

(1) Angaben beziehen sich fir 2018 auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften (na-
herungsweise ermittelt anhand des Mitarbeiteranteils, da Angaben nur innerhalb einer Gesamtauswer-
tung fir den United Internet Konzern vorliegen); ab 2019 auf die gesamte 1&1 Drillisch Gruppe.

(2) Rechnerischer Durchschnittswert; Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten
Gesellschaften.

(3) Naherungswert errechnet anhand der Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018, 2019 und 2020.

Mitarbeitermobilitat

Umweltbewusster Umgang mit Dienstreisen und Kraftstoff

Die Verteilung der Unternehmensgruppe auf mehrere Standorte in Deutschland stellt
hohe Anforderungen an die Mitarbeitermobilitat. Durch die Reisetatigkeit unserer Mit-
arbeiter entstehen CO,-Emissionen.

Unser Anspruch ist es, unsere reisebedingten Emissionen zu reduzieren, sowohl durch
die Vermeidung von Dienstreisen als auch durch die Nutzung klimaneutraler Reisemdg-
lichkeiten wie Bahnfahrten.

Die Dienstleistungen im Bereich Mitarbeitermobilitat werden von den Einkaufsberei-
chen der United Internet Corporate Services GmbH und der 1&1 Drillisch Gruppe in
Zusammenarbeit mit den Personalbereichen erbracht. Die Verantwortlichkeit reicht vom
Dienstreisemanagement Uber das Monitoring des Fuhrparks bis hin zur Gestaltung der
Rahmenbedingungen fiir die Vergabe und Nutzung von Dienstwagen.

Far klimaschonende Mobilitat haben wir folgende MaBnahmen ergriffen:

» Vermeidung von Dienstreisen

Durch die Ausstattung unserer Besprechungsraume mit Technik fur Telefon- und Video-
konferenzen kdnnen viele Dienstreisen vermieden werden. Zudem verbessert die Nut-
zung von Instant-Messaging-Diensten den internen Austausch und kann dabei helfen,
Standortreisen weiter zu reduzieren.

» Klimafreundliches Reisen

Im Rahmen des Genehmigungsprozesses wirken wir darauf hin, dass unsere Mitarbeiter
die Bahn als bevorzugtes Reisemittel nutzen. Entsprechende Langstrecken kénnen damit
klimaneutral zurtickgelegt werden. DartUber hinaus kdnnen sich Mitarbeiter in einer Mit-
fahrzentrale im Intranet fir gemeinsame Wege zusammenschlie3en.

Tabelle 16
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» Dienstwagenflotte

Mit unserer Dienstwagenregelung grenzen wir die Umweltauswirkungen unserer Flotte
ein, indem wir beispielsweise die wahlbare Motorisierung beschranken. Zudem schauen
wir uns laufend auf dem Markt um, um unsere Flotte sowohl in 6kologischer als auch
6konomischer Hinsicht aktuell zu halten. Dabei prifen wir auch den Einsatz alternati-
ver Technologien, immer mit dem Anspruch, sowohl ékonomisch als auch 6kologisch
tragbare Entscheidungen zu treffen. Ab dem Jahr 2021 wird der CO_-AusstoR zudem auf
160 g/km pro Fahrzeug beschrankt sowie die Anschaffung von Elektro-Fahrzeugen erméglicht.

» Papierlose Reisekostenabrechnung

Nach einem erfolgreichen Pilotprojekt haben wir in der 1&1 Telecommunication SE und
ihren Tochtergesellschaften einen Prozess flr eine papierlose Reisekostenabrechnung
eingeflhrt, der zugleich eine gesteigerte Transparenz Uber alternative Reisemittel und
die Reisekosten ermoglicht.

Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen

FUr den Einsatz von Miet- und Dienstwagen arbeiten wir mit externen Partnern zu-
sammen. Diese geben uns regelmaRig Auskunft Gber die Nutzung unseres Fuhrparks
und werten Tankkarten aus, sodass wir die Entwicklung des Kraftstoffverbrauchs und
den damit verbundenen AusstoB von Treibhausgas- bzw. CO,-Emissionen tUberwachen
kdnnen. Die Flugreisen werden von Reiseveranstaltern organisiert, die uns ebenfalls
regelmaBig Auskunft erteilen, unter anderem Uber die CO,-Emissionen. Von der Deut-
schen Bahn erhalten wir eine jahrliche Umweltbilanz.

Im Berichtsjahr 2020 haben unsere Mitarbeiter Uber 5,7 Mio. Kilometer (2019:
12,2 Mio. km?"; 2018: 12,7 Mio. km) zuruckgelegt und dabei CO,-Emissionen in Héhe
von 921,1 Tonnen (2019: 1.751,6 Tonnen?%; 2018: 2.038,7 Tonnen) verursacht. Die
folgenden Tabellen zeigen die Reisetatigkeit im Konzern im Detail.

Bahnreisen™ 2018 2019 2020
Gefahrene Personenkilometer (Pkm) im Fernverkehr 2.451.958 2.576.816 836.333
Gefahrene Pkm im Fernverkehr pro Mitarbeiter® 950,4 814,7 262,1
COZ—AquivaIente aus Fernverkehr in Tonnen (Scope 3) 0 0 0
Gefahrene Pkm im Nahverkehr 204.609 213.210 74.748
COz—AquivaIente aus Nahverkehr in Tonnen (Scope 3) 11,2 11,7 0
Anteil der klimaneutral zurlickgelegten Bahnstrecken in % 92,3 92,4 100,0

(1) Angaben beziehen sich fiir 2018 auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften (néhe-
rungsweise ermittelt anhand des Mitarbeiteranteils, da Angaben nur innerhalb einer Gesamtauswertung
fur den United Internet Konzern vorliegen); ab 2019 auf die gesamte 1&1 Drillisch Gruppe. Die Angaben
entstammen der sogenannten ,Umweltbilanz” der Deutschen Bahn.

(2) Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten Gesellschaften.

(21) Wert wurde nachtraglich im Berichtsjahr 2020 angepasst.
(22) Wert wurde nachtréglich im Berichtsjahr 2020 angepasst
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(3) Der Rickgang der Zahlen im Jahr 2020 ist auf die Einschrankungen durch die COVID-19-Pandemie zu-
rickzufihren. Zudem hat die Deutsche Bahn im Geschaftsjahr 2020 Fahrten mit 100 % Okostom im
Nahverkehr eingefihrt, wodurch eine klimaneutrale Fortbewegung méglich wurde.

Mietwagen® 2018 2019 2020
Verbrauchte Menge Kraftstoff (Benzin und Diesel) in Litern® 33.953,9 57.800,8 4.664,4
Kraftstoffverbrauch pro Mitarbeiter in Litern® 13,2 18,3 1,5
Gefahrene Kilometer gesamt 458.837 781.092 63.032
COZ—AquivaIente in Tonnen® (Scope 3) 58,1 113,2 35,2

(1) Angaben beziehen sich auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften. Die Daten-
erhebung ist im Jahr 2019 um einen weiteren externen Partner erweitert worden.

(2) Errechnet anhand der Angaben des Umweltbundesamts zum durchschnittlichen Kraftstoffverbrauch
von Pkw und Kombi auf 100 km; seit 2018: 7,4 1.

(3) Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten Gesellschaften.
(4) Angaben beruhen auf den Daten der Dienstleister.

(5) Der Ruckgang der Zahlen im Jahr 2020 ist auf die Einschrankungen durch die COVID-19-Pandemie zu-

ruckzufthren.
Dienstwagen® 2018 2019 2020®
Verbrauchte Menge Kraftstoff (Benzin und Diesel) in Litern 581.868 505.349 316.602
Kraftstoffverbrauch pro Dienstwagen in Litern®@ 2.394,5 2.307,5 1.486,4
Gefahrene Kilometer gesamt® 8.223.864 7.741.490 4.560.813
Gefahrene Kilometer pro Dienstwagen 33.843 35.349 21.412
COZ—AquivaIente in Tonnen® (Scope 1) 1.528,9 1.327,5 829,2

(1) Angaben beziehen sich auf die 1&1 Drillisch Gruppe; zum Teil sind auch Langzeitmietwagen sowie Be-
tankungen von Mietwagen enthalten.

(2) Anzahl Kfzim Anlagebestand zum Stichtag 31. Dezember des jeweiligen Berichtsjahres; 2018: 243; 2019:
219; 2020: 213; der Bestand an Kfz im Jahresverlauf kann abweichen.

(3) Angaben basieren auf manuellen Eingaben der Nutzer beim Tanken.

(4) Angaben beruhen zum Teil auf den Daten der Dienstleister, zum Teil auf Berechnungen anhand der Um-
rechnungsfaktoren von DEFRA 2018, 2019 und 2020.

(5) Der Rickgang der Zahlen im Jahr 2020 ist auf die Einschrankungen durch die COVID-19-Pandemie zu-

ruckzufuhren.
Flugreisen® 2018 2019 2020®
Verbrauchte Menge Kerosin in Litern@® 49.605 40.806 5.842
Kerosinverbrauch pro Mitarbeiter in Litern® 19,2 15,4 2,2
Geflogene Kilometer gesamt 1.385.603 1.139.827 164.560
COZ-Aquivalente in Tonnen® (Scope 3) 440,4 328,7 56,6

(1) Angaben beziehen sich auf die 1&1 Telecommunication SE und ihre Tochtergesellschaften.

(2) Errechnet anhand der Angaben des Bundesverbands der deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) zum
durchschnittlichen Kerosinverbrauch pro Passagier und 100 km; 2018 und 2019: 3,58 I.; 2020: 3,55 I.

(3) Angaben beziehen sich auf die Mitarbeiter der unter (1) genannten Gesellschaften.

(4) Angaben beruhen zum Teil auf den Daten der Reiseveranstalter, zum Teil auf Berechnungen anhand der
Umrechnungsfaktoren von DEFRA 2018, 2019 und 2020.

(5) Der Ruckgang der Zahlen im Jahr 2020 ist auf die Einschrankungen durch die COVID-19-Pandemie zu-
ruckzufthren.
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1&1 DRILLISCH ALS GESCHAFTSPARTNER

Managementansatz
Wesentlichkeit, Auswirkungen und Risiken

GRI 103-1 Mit Geschéaftsaktivitaten ausschlief3lich in Deutschland unterliegt 1&1 Drillisch hohen
Standards und Normen mit Blick auf den Schutz von Umwelt, Arbeitnehmer- und Men-
schenrechten. Gleichzeitig nehmen die Erwartungen zu, diese auf hohem Niveau ver-
ankerten Standards auch zur Grundlage der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern
und Zulieferern zu machen. Dies fordert neben Rahmenwerken wie den UN SDGs und
den GRI-Standards unter anderem die deutsche Bundesregierung mit dem Nationalen

% Aktionsplan zur Umsetzung der VN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

Siehe  Online-Publikation  (,NAP”)** sowie in der Diskussion um ein mégliches Lieferkettengesetz (Sorgfaltspflichten-

des A gesetz). Neben Konsumenten, zivilgesellschaftlichen Akteuren und Medien legen auch In-
vestoren und Analysten vermehrt ihr Augenmerk auf das Thema ,Wertschopfungskette®.

I

Siehe ,1&1 Drillisch als Prinzipiell sind in unserer Liefer- bzw. Wertschépfungskette die gleichen Themen rele-
Arbeitgeber”, S. 41 . . - . . . .
sowie ,Corporate Digital ~ Vant wie in unserem eigenen Geschaft, also die Themen, die Bestandteil der Nachhaltig-

Responsibility”, 5. 28 keitsstrategie und dieses Berichts sind, etwa Klima- und Umweltschutz oder Menschen-
rechte. Dabei umfassen Menschenrechte nicht nur sehr grundlegende Rechte wie Leben,
Freiheit und Gleichheit, sondern auch zahlreiche Aspekte aus dem Bereich Arbeit, etwa
das Verbot von Diskriminierung und (,moderner”) Sklaverei, das Recht auf Erholung,
sowie aus dem Bereich Internet und ,digitaler Raum®, etwa Meinungs- und Informations-

freiheit sowie Schutz der Privatsphare.

Mit Blick auf Geschaftspartnerschaften und Lieferbeziehungen
gilt grundsatzlich, dass inlandische Unternehmen den gleichen
strengen gesetzlichen Vorgaben unterliegen wie 1&1 Drillisch
selbst. Zudem bewegen wir uns im Bereich Telekommunika-

tion zumeist in einem regulierten Markt, und viele Zulieferer Wir méchten durch starke
haben dariber hinaus Selbstverpflichtungen installiert. Bei der und faire Partnerschaften
inlandischen Wertschopfung ist daher von einem sehr geringen mit unseren Geschafts-

Risiko von z. B. Kinder- oder Zwangsarbeit auszugehen. Jedoch partnern gemeinsam Wert
kdnnen sich solche Risiken aufgrund der rechtlichen, politischen schopfen.

oder gesellschaftlichen Rahmenbedingungen im Ausland anders
darstellen. Daruber hinaus kann die spezifische Tatigkeit eines
Geschaftspartners weitere relevante Themen mit sich bringen,

je nachdem, bis zu welcher Tiefe der Wertschopfungskette eine
Betrachtung erfolgt (gegebenenfalls bis zum Abbau von Rohstof-
fen). Dementsprechend kénnen indirekt weitere Stakeholder von unserem Verhalten
als Geschaftspartner betroffen sein, etwa die Mitarbeiter der Geschéaftspartner und

(23) Laut dem NAP sind nur wenige Staaten ,wirtschaftlich so stark international verflochten wie die Bundesrepublik Deutsch-
land” (S. 4).
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deren Zulieferer, Anwohner an Produktionsstandorten sowie von moglichen Umwelt-
auswirkungen betroffene Personen oder Gruppen.

Die verlassliche Zusammenarbeit mit Vorleistern und Geschaftspartnern ist wesentlich
far 1&1 Drillisch. So sind etwa die Zusammenarbeit mit spezialisierten Kooperations-
und Outsourcing-Partnern sowie der Bezug von Vorleistungen entscheidend fur unseren
Unternehmenserfolg. Neben einer Vorabprifung des jeweiligen Partners ist der enge
partnerschaftliche Austausch, welcher mit einer persénlich stattfindenden Betreuung
einhergeht, Basis einer erfolgreichen Zusammenarbeit. Die Integritat unserer Geschafts-
partner ist fir uns auch deshalb essenziell, weil negative Vorfalle auf 1&1 Drillisch
abstrahlen kénnten (Markt- und Reputationsrisiken). Daruber hinaus sind Sorgfalts-
pflichten in der Wertschopfungskette von aktuellem politischen Interesse (siehe oben),
woraus politische und rechtliche Risiken resultieren kénnen.

Ziele und MaBnahmen

Zweck des Managementansatzes ist es, durch starke und faire Partnerschaften mit
unseren Geschaftspartnern gemeinsam Wert zu schdpfen. Einerseits mdchten wir etwa
Haftungs- und Reputationsrisiken vermeiden, die aus Geschaftsbeziehungen erwachsen
koénnen, andererseits das Vertrauen fur langfristige Partnerschaften aufbauen und die
gemeinsame Ubernahme von Verantwortung starken.

Relevante Richtlinien sind dabei unser Verhaltenskodex und insbesondere der Verhal-
tenskodex fur Geschaftspartner (,Geschaftspartner-Kodex"). Letzterer ist ein wichtiger
Baustein fur die Einhaltung compliance-relevanter Sorgfaltspflichten und stellt eine
wesentliche Malinahme zur Reduzierung von Compliance-Risiken innerhalb der Wert-
schopfungskette dar. Der Kodex definiert auf Basis unserer Unternehmenswerte soziale
und 6kologische Mindeststandards und macht Vorgaben zu deren Einhaltung. Die ver-
tragliche Einbindung des Geschaftspartner-Kodex ist durch Aufnahme in die ,Allgemei-
nen Einkaufsbedingungen” der United Internet Corporate Services GmbH erfolgt, die
vielfaltige Einkaufs- und Beschaffungsleistungen fur die 1&1 Drillisch Gruppe erbringt.

Vorleistungen im wesentlichen Umfang werden insbesondere in Form von Netzleistun-
gen und Endgeraten bezogen. Die Bereiche, die mit der Beschaffung dieser Vorleistun-
gen betraut sind, verstehen sich auch als ,Partnermanager”. Sie stellen sicher, dass die
Produkte und Leistungen qualitativ hochwertig und zukunftssicher sind, und fihren
verlassliche Geschaftsbeziehungen auf Basis eines Vertrauensverhaltnisses. Das ,Carrier
Management” steuert und koordiniert ganzheitlich die Beziehungen zu den Telekommu-
nikations (TK)- Vorleistungspartnern fur Festnetz und Mobilfunk. Der Hardware-Einkauf
von Produkten und Endgeraten der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
far unsere Kunden erfolgt ebenfalls Uber spezialisierte Bereiche wie das , Partner Account
Management” fur Festnetz und Mobilfunk. Verantwortlich sind die jeweils zustandigen
Vorstande fur Produktmanagement bzw. Partnermanagement. DarUber hinaus gibt es
spezielle Bereiche, die z. B. das Outsourcing von Customer-Care-Leistungen koordinieren.

GRI103-2
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http://var.uicdn.net/pdfs/Geschaeftspartnerkodex-United-Internet.pdf
http://var.uicdn.net/pdfs/Geschaeftspartnerkodex-United-Internet.pdf
https://content.1und1.de/zek/Allgemeine Einkaufsbedingungen.pdf
https://content.1und1.de/zek/Allgemeine Einkaufsbedingungen.pdf
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Ergebnisse und Beurteilung

Im Zusammenhang mit unserer Liefer- bzw. Wertschdpfungskette mochten wir zunachst
eine zunehmend vollstandige Darstellung der relevanten Akteure und Themen erstellen
(,Mapping"”im Sinne von kartieren, abbilden). Sobald wir hierzu aussagekraftige Kenn-
zahlen darstellen kénnen, werden diese in den Nachhaltigkeitsbericht aufgenommen.
Daruber hinaus finden sich Details in den folgenden Abschnitten.

Beitrag zu den SDGs

V
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-
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RASTRUKTUR Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nachhaltige Industrialisierung fordern
und Innovationen unterstitzen
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Darstellung der Liefer- bzw. Wertschépfungskette

1&1 Drillisch bietet seinen Kunden ein umfassendes Portfolio an individuell zugeschnit-
tenen Dienstleistungen und Produkten aus dem Bereich mobiler Sprach- und Daten-
dienste sowie Festnetzanschlisse (Breitband), darunter reine Mobilfunk- und Breitband-
Produkte sowie attraktive Bundle-Produkte mit verschiedenen Produkterganzungen.

Die Liefer- bzw. Wertschopfungskette der 1&1 Drillisch Gruppe lasst sich vereinfacht
wie folgt darstellen:

Eigene Wert-
) schopfung
Vorleistungen Zugang und Distribution Nutzung Nu;u.ér;gs-
Rohstoffe } Endgerate/ Anwendungen | NSRRINGG. Produkte }
Produkte, (fur Informa- A und Entsorgung/
: ; sand, Service Lei :
Netzleistung tion, Kom- eistungen Recycling

munikation,
Entertainment)
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Vorgelagert

Aus der vorgelagerten Wertschopfungskette? bezieht 1&1 Drillisch insbesondere Netz-
leistungen (Mobilfunk und Festnetz). Das Unternehmen nutzt sein Zugangsrecht zum
Telefénica-Mobilfunknetz und bezieht zudem Festnetzleistungen von der zum Konzern-
verbund von United Internet gehérenden 1&1 Versatel sowie von weiteren Vorleistungs-
anbietern. Zudem bezieht das Unternehmen Endgerate wie Smartphones und Router
von internationalen Herstellern. Diese Vorleistungen beruhen zum Teil wiederum auf
einer mehrstufigen vorgelagerten Wertschopfungskette, die sich bis zur Gewinnung der
Rohstoffe erstreckt. Weiterhin bezieht 1&1 Drillisch Leistungen spezialisierter Koope-
rations- und Outsourcing-Partner. Zusammen machen diese Positionen den Hauptteil
des Einkaufsvolumens aus. Insgesamt haben wir im Jahr 2020 von unseren Geschafts-
partnern umsatzrelevante Leistungen und Waren im Wert von rund 2,7 Mrd. € (2019:
2,5 Mrd. €; 2018: 2,4 Mrd. €) bezogen. Der Bezug von Vorleistungen stellt entsprechend
hohe Anforderungen an die Geschaftsbeziehungen.

Eigene Wertschépfung

Im Fokus der eigenen Wertschépfung von

Produktent- 1&1 Drillisch stehen die Produktentwick-
wicklung/-

e lung und -veredelung, Marketing und Ver-

trieb sowie die Kundenbetreuung; zudem
verflgt das Unternehmen Uber eine eige-
ne Logistik. 1&1 Drillisch erbringt viele
Leistungen, die zum Kerngeschaft geho-
ren und bei denen 1&1 Drillisch einen

Kundenbe-
treuung

Marketing

Wettbewerbsvorteil besitzt, selbst. Dazu
gehort zuvorderst die Informationstech-
nologie (IT). IT-Leistungen werden unter
Logistik Vetrieb anderem von der |Q-optimize Software AG
bezogen, einer 100 %igen Konzerntochter.

Hier sind das gesamte Know-how und die
noétige Kompetenz konzentriert, die ein MBA MVNO fur ein erfolgreiches Geschaft be-
noétigt. Das Unternehmen ist dartber hinaus auf der technischen Seite die Schnittstelle
zu den Netzbetreibern, um die storungsfreie Nutzung fur die 1&1 Drillisch Kunden zu
gewahrleisten. So ist 1&1 Drillisch von externen Dienstleistern unabhangig und kann
kurzfristig und flexibel auf Anpassungsbedarf reagieren. Erganzt werden die Leistungen
der 1Q-optimize durch die technische Infrastruktur der 1&1 Telecommunication SE. Hier-
aus ergeben sich mehrere Synergieeffekte, unter anderem der Wissensaustausch und die
gemeinsame Anforderungsanalyse, eine starkere Position durch die gemeinsame Zusam-
menarbeit mit Geschaftspartnern und das gemeinsame Auftreten gegenlber Lieferanten.

(24) Die vorgelagerte Wertschopfungskette umfasst erworbene Glter und Leistungen bis zum Punkt des Empfangs durch das
berichtende Unternehmen (Greenhouse Gas Protocol, 2011).
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Die Abbildung zeigt eine VergroRerung der blauen Box ,Eigene Wertschopfung” der
oben dargestellten Wertschopfungskette.

Nachgelagert

Aufgrund des hohen Qualitatsanspruchs von 1&1 Drillisch werden wichtige Teile der Wert-
schopfungskette wie der Servicebetrieb fur Kunden sowohl von internen Mitarbeitern als
auch von externen Service-Dienstleistern realisiert, wobei die Ausbildung dieser Support-Mit-
arbeiter zentral durch eine interne Unternehmenseinheit erfolgt. Nachgelagerte® Aktivitaten
kénnen von grol3er Relevanz sein, denn durch die vertragliche Bindung unserer Kunden be-
stehen haufig langfristige Kundenbeziehungen, die dem Wachstum dienen kénnen. Daher
ist die Nutzungsphase unserer Produkte ein wesentlicher Teil unseres Geschafts - auch aus
Nachhaltigkeitssicht. Weitere Geschaftspartner der nachgelagerten Wertschépfungskette
sind Versanddienstleister, die den Transport der Endgerate zum Kunden Ubernehmen, sowie
Partner fur die Aufbereitung bzw. umweltschonende Entsorgung von Altgeraten.

Auswirkungen entlang der Wertschopfungskette
Vorgelagert

Aus der vorgelagerten Wertschépfungskette beziehen wir insbesondere Netzleistun-
gen und IKT-Produkte. Diese sind vor allem mit Blick auf 6kologische Auswirkungen
zu betrachten, da mit der Nutzung von Netzen ein hoher Energie- und Ressourcen-
verbrauch einhergeht.

Auch Server oder Endgerate wie Smartphones und Tablets haben 6kologische Auswir-
kungen, die insbesondere mit Blick auf die elektronischen Bauteile bis zur Gewinnung
der Rohstoffe relevant sein kdnnen. Hier gewinnt die gesellschaftliche Perspektive an
Bedeutung, denn gerade der Abbau von Rohstoffen erfolgt haufig in Landern, in denen
sowohl Arbeitsbedingungen als auch Umweltschutz auf einem niedrigeren Niveau veran-
kert sind als beispielsweise in Deutschland. Zudem kommt das Thema der sogenannten
,Konfliktmineralien” hinzu. Der Abbau von Mineralien wie Zinn, Tantal, Wolfram und
Gold, die etwa in Smartphones verwendet werden, erfolgt mitunter in Zwangsarbeit
oder tragt zur Finanzierung bewaffneter Konflikte bei. Dieses Risiko wird in dem Ge-
schaftspartner-Kodex adressiert.

Eigene Wertschopfung

Unsere eigene Wertschdpfung - von der Produktentwicklung bis zur Kundenbetreuung
- findet ausschlief3lich in Deutschland statt. Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft,

(25) Nachgelagerte Aktivitaten umfassen Glter und Leistungen nach deren Verkauf bzw. Absatz durch das berichtende Unter-
nehmen und Ubertragung der Kontrolle an eine andere Einheit oder Organisation.
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etwa unser Energieverbrauch oder unsere Verantwortung als Arbeitgeber, werden um-
fassend in den Kapiteln dieses Nachhaltigkeitsberichts behandelt.

Nachgelagert

Zu den Leistungen, mit denen wir spezialisierte Kooperations- und Outsourcing-Partner
beauftragen, zéhlen Teile des Kundenservice und Vertriebs sowie der Versand unserer
Produkte an Kunden. Hierbei sind gesellschaftliche Auswirkungen in Form von Daten-
schutz und -sicherheit sowie Arbeitsbedingungen zu beachten, weshalb wir hohe An-
forderungen an unsere Dienstleister stellen.

Zugleich sind auch Umweltthemen relevant. Durch die Transportfahrten der Dienst-
leister wird Kraftstoff verbraucht und Treibhausgasemissionen freigesetzt. Zudem ist
die umweltgerechte Entsorgung bzw. Wiederaufbereitung ausgedienter Endgerate so-
wie von IT-Altgeraten ein relevanter Umweltfaktor, weshalb wir hier mit spezialisierten
Partnern zusammenarbeiten.

Zusammenarbeit mit unseren Geschéftspartnern

Um zuverlassige und langfristige Beziehungen aufzubauen und gemeinschaftlich Ver-
antwortung zu Gbernehmen, méchten wir unsere Geschaftspartner in die Ubernahme
von Verantwortung einbeziehen und dies zur Grundlage unserer Zusammenarbeit ma-
chen. Neben dem ohnehin bestehenden engen partnerschaftlichen und persénlichen
Austausch mit den Geschaftspartnern gerade im Vorleistungsbereich haben wir mit
unseren groBen Geschaftspartnern fir Smartphones und andere IKT-Gerate vertrag-
lich vereinbart, dass ethische Grundsatze und Arbeitsnormen zu beachten sind. Unser
Partnermanagement steht hier im engen Dialog mit unseren grofR3en Vorleistern.

Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt

Der Nationale Aktionsplan fur Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) formuliert die
Erwartung an grolRe Unternehmen, Verantwortung entlang der Wertschépfungskette
zu Ubernehmen und aufbauend auf einer Risikoanalyse einen angemessenen Prozess
unternehmerischer Sorgfalt fir die Achtung der Menschenrechte aufzusetzen. Zu den
funf Kernelementen des NAP gehdren:

» eine Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte (6ffentliches Bekennt-
nis und Formulierung von Erwartungen an Mitarbeiter und Geschaftspartner)

» Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen
auf die Menschenrechte (im Zusammenhang mit den eigenen Aktivitaten, Lieferket-
ten, Geschaftsbeziehungen usw.)

I

Siehe ,MaRBnahmen
und Instrumente im
Bereich Call-Center
Dienstleister”, S. 83

I

Siehe ,Kunden-
Hardware”, S. 67,
,Hardware in
Rechenzentren und
Blrogebduden”, S. 68,
sowie ,Emissionen
durch Versandwege”,
S. 71
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» MaRnahmen zur Abwendung potenziell negativer Auswirkungen und Uberprifung
der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

» Berichterstattung (Uber Sorgfaltsansatz und Wirksamkeit ergriffener MaBnahmen)

» ein Beschwerdemechanismus (Bereitstellen von bzw. Beteiligung an angemesse-
nen Beschwerdekandlen, um Betroffenen Zugang zu Abhilfe zu ermdéglichen)

Grundsatzerklarung
B
Siehe ,Vereinte Die Wahrung der Menschenrechte ist fir 1&1 Drillisch Bestandteil der Unternehmens-
Hatonen kultur. Das Unternehmen bekennt sich zur ,Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen”. Um etwaigen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkun-
% gen zu begegnen, haben wir MalBnahmen zu ihrer Pravention, Milderung und Wieder-
Siehe , Leitprinzipien der  gutmachung eingerichtet. Dabei orientiert sich 1&1 Drillisch an den Leitprinzipien far
Jeremtenatonen Wirtschaft und Menschenrechte der VN (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights). In unseren Unternehmenswerten und unserem Verhaltenskodex haben wir
Prinzipien zur Achtung der Menschenrechte bertcksichtigt.

Verfahren zur Ermittlung nachteiliger Auswirkungen und Beschwerdemechanismus

Zur frihzeitigen Identifikation nachteiliger Auswirkungen haben wir Beschwerdeverfah-
ren in Form von vertraulichen Meldewegen eingerichtet. Mit zentralen und dezentralen
Compliance-Managern sowie Vertrauenspersonen stellt das Unternehmen den Be-
schaftigten vertrauliche Anlaufstellen aulRerhalb des unmittelbaren Arbeitsumfelds zur
Verfigung. Mit diesen Beschwerdemechanismen stellt 1&1 Drillisch eine wirksame Aus-
Ubung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht sicher. 1&1 Drillisch nimmt jede wahr-
genommene Ungerechtigkeit sehr ernst. Ubergeordnetes Ziel ist es, frihzeitig Kenntnis
von Vorfallen zu erlangen und jede Beschwerde betreffend Menschenrechtsverletzungen
aufzuklaren. Im Geschaftsjahr 2020 gab es keine Hinweise auf Verstolie, die auf tatsach-
lich oder potenziell nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen hindeuten.

MaRBnahmen zur Abwendung, Wirksamkeitskontrolle und Berichterstattung

Innerhalb des 1&1 Drillisch Konzerns bestehen nur sehr geringe Risiken fur Menschen-
rechtsverletzungen. Alle Mitarbeiter der 1&1 Drillisch Gruppe sind in Deutschland be-
schaftigt und es wurden keine Menschenrechtsrisiken festgestellt.

In Bezug auf unsere Geschaftspartner betrachten wir die angemessene Ausgestaltung
von Arbeitsbedingungen als grundsatzlich relevantes Thema, von der Entlohnung tber
die Arbeitszeiten bis zum Arbeitsschutz. Fir die Erbringung von Einkaufs- und Beschaf-
fungsleistungen hat die 1&1 Drillisch Gruppe die United Internet Corporate Services
GmbH beauftragt, die einen Geschaftspartner-Kodex eingefiihrt hat, der unter anderem


https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/leitprinzipien_fuer_wirtschaft_und_menschenrechte.pdf
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beziglich Menschenrechtsthemen Erwartungen an Geschaftspartner formuliert. Die
Berichterstattung zur menschenrechtlichen Sorgfalt erfolgt vor allem im Rahmen des
Nachhaltigkeitsberichts.

Geschaftspartner-Kodex

Der Geschaftspartner-Kodex definiert auf Basis unserer Unternehmenswerte soziale
und 6kologische Mindeststandards in den Feldern ,Geschaftliche Integritat und Compli-
ance”, ,Menschen- und Arbeitsrechte”, ,Gesundheit und Sicherheit” sowie ,Umwelt". Der
Kodex macht Vorgaben zur Einhaltung der Anforderungen und zeigt geeignete Wege fir
die Meldung von Hinweisen auf. So stellt 1&1 Drillisch Mitarbeitern des Geschaftspart-
ners, die auf mogliche VerstdRe gegen geltendes Recht oder den Geschaftspartner-Ko-
dex hinweisen méchten, einen vertraulichen Meldeweg zur Verfugung. Zugleich hat der
Geschaftspartner sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter diesen vertraulichen Meldeweg
kennen und keine Repressalien beflirchten mussen. Die vertragliche Einbindung des
Geschaftspartner-Kodex ist durch Aufnahme in die , Allgemeinen Einkaufsbedingungen”
der United Internet Corporate Services GmbH erfolgt.

Geschaftliche Integritdat und Compliance

Der Geschaftspartner-Kodex schreibt vor, dass Geschaftspartner durch angemessene
MaRnahmen fur die Einhaltung aller jeweils einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Ver-
ordnungen zu sorgen haben (Compliance). Unzuldssige Vorteile dirfen weder gefordert
noch angeboten werden, Antikorruptionsgesetze und -Vorschriften sowie Wettbewerbs-
und Kartellrechtsvorschriften sind einzuhalten und verhangte Sanktionen und Embargos
zu beachten (Fairer Wettbewerb). Zudem sind durch geeignete technische und organisa-
torische MalBnahmen die Vertraulichkeit, Verflgbarkeit und Integritat aller Gbermittelten
Informationen, insbesondere sensibler Unternehmensdaten und personenbezogener
Daten, zu schitzen (Informationssicherheit und Datenschutz).

Menschen- und Arbeitsrechte

Der Kodex orientiert sich in Bezug auf Menschenrechte an den VN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte. Der Geschéaftspartner-Kodex besagt, dass die Ergrei-
fung angemessener MaBnahmen zur Pravention, Milderung und, bei Bedarf, Wieder-
gutmachung von nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen erforderlich ist, und
formuliert diese Erwartung auch an Geschaftspartner.

Konkret beinhaltet der Kodex Vorgaben zur Einhaltung von Arbeitszeitregelungen
sowie Loéhnen und Sozialleistungen (Stichwort ,Mindestlohn” in Deutschland) (L6hne
und Arbeitszeiten). Zudem durfen Geschaftspartner keinerlei Zwangs-, Gefangenen-,
Sklaven- oder Pflichtarbeit verrichten lassen, und insbesondere bei der Beschaffung
und Herstellung von Waren ist der Einsatz sogenannter Konfliktmineralien zu prifen
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% und zu unterbinden (Freiwillige Beschaftigung). Geschéaftspartner dirfen keine Kinder
Siehe ,ILO Conventions unterhalb des von der International Labour Organization (ILO) oder von nationalen
AN fecommendztions Gesetzen festgelegten Mindestalters beschaftigen (keine Kinderarbeit). Dartuber hinaus
haben Geschaftspartner ein Arbeitsumfeld frei von psychischer, physischer, sexueller
oder verbaler Misshandlung, Einschlchterung, Bedrohung oder Belastigung zu schaffen
und sich in ihren Personalentscheidungen zur Chancengleichheit zu verpflichten. Dis-
kriminierung aufgrund von Nationalitat und Herkunft, ethnischer oder politischer Zuge-
horigkeit, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller

Identitat ist verboten (Verbot der Diskriminierung).

Gesundheit und Sicherheit

Geschaftspartner haben fur eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung Sorge zu
tragen, um Unfallen und Krankheiten vorzubeugen. Dazu gehdren unter anderem
die regelmaBige Durchfihrung von Schulungen und die Bereitstellung geeigneter
Schutzkleidung.

Umwelt

Geschaftspartner verpflichten sich alle jeweils geltenden Umweltgesetze einzuhalten
sowie einen schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen sicherzustellen. Ge-
schaftspartner, deren Tatigkeit signifikante Auswirkungen auf die Umwelt hat, sollen
Uber ein effektives Umweltmanagement verfligen, das die negativen Auswirkungen ihrer
Produkte und Dienstleistungen auf die Umwelt verringert.

MaRBnahmen und Instrumente im Bereich Call-Center Dienstleister

Durch den umfangreichen Ausbau der Meldewege in der Vergangenheit war auch im
Berichtsjahr sichergestellt, dass Mitarbeiter aus den externen Call-Centern auf etwaige
Betrugsfalle hinweisen konnten, die sie im Rahmen ihrer Support- und Vertriebstatigkeit
beobachten konnten.

Im Jahr 2016 wurde in der 1&1 Telecommunication SE und ihren Tochtergesellschaf-
ten eine systematische Uberpriifung der angebundenen Outsourcing-Dienstleister in
Form einer ,Due Diligence Outsourcing” (kurz: D.D.O.) eingefihrt. Eine grundlegende
Uberpriifung der Dienstleister findet bereits im gesamten 1&1 Drillisch Konzern statt.
Kern dieser Prifung ist eine Selbstauskunft des Dienstleisters auf Basis themenspezi-
fischer Fragenkataloge und eine sich anschlieRende Analyse und Bewertung. Der Fo-
kus dieser standardisierten Prufung liegt auf der organisatorischen, finanziellen und
rechtlichen Situation der unter Vertrag genommenen Outsourcing-Dienstleister. Auf
diese Weise werden unter anderem Informationen zu Compliance und dem Internen
Kontrollsystem (IKS) erfasst.


https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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Zur Vermeidung von Betrug in den Bereichen Support und Vertrieb bei Outsourcing-
Dienstleistern haben wir verbindliche Regeln definiert und mit unseren Partnern verein-
bart. Zur Prufung auffalliger Handlungen sowohl externer als auch interner Call-Center-
Mitarbeiter haben wir eine interne Kontrollfunktion implementiert.

Die Prufungsergebnisse werden in einem Priufungsbericht dokumentiert und in Form
von konkreten MaRnahmenempfehlungen unter anderem an die Bereiche Compliance
und Legal sowie das Management adressiert, das die Verantwortung fur die Umsetzung
dieser Mallnahmen tragt. Im Geschaftsjahr 2020 wurden insgesamt acht Outsourcing-
Dienstleister einer Prifung unterzogen, sodass nach vier Jahren seit EinfUhrung der
D.D.O. ein Grof3teil der angebundenen Call-Center Uberpruft werden konnte. Hierbei
gab es keine wesentlichen Anhaltspunkte fir negative Auswirkungen in Bezug auf die
sozialen Aspekte Arbeitspraktiken, Menschenrechte und Compliance.
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ANNEX

GRI-Inhaltsindex und Angaben zum CSR-RUG

Der GRI-Inhaltsindex listet alle berichteten GRI-Angaben auf und verweist auf die
jeweiligen Abschnitte im Bericht. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option Kern erstellt. Alle GRI-Angaben beziehen sich auf die GRI-Stan-
dards 2016, lediglich der GRI 403 bezieht sich auf das Jahr 2018. Die themenspezi-
fischen Angaben im zweiten Teil der Tabelle sind den Aspekten aus dem CSR-Richtli-
nie-Umsetzungsgesetz zugeordnet.

GRI 102: Allgemeine Angaben

Nummer Titel GRI-Angabe Verweis auf Berichtsabschnitt und Seite
GRI-Angabe 8 evtl. weitere Quellen / Anmerkungen

ORGANISATIONSPROFIL

GRI 102-1 Name der Organisation Unternehmensprofil 5
Geschaftstatigkeit, Marken, Produkte .
GRI 102-2 . . Unternehmensprofil 6
und Dienstleistungen
GRI'102-3  Hauptsitz Unternehmensprofil 5
GRI102-4  Standorte, an denen die Organisation tatig ist Unternehmensprofil 5
GRI102-5  Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform Unternehmensprofil 6
GRI102-6  Belieferte Markte Unternehmensprofil 2
Unternehmensprofil; 5
GRI102-7  GroRe der Organisation Personalstrategie und Organisation der 6
Personalarbeit 43

Personalstrategie und Organisation der
Informationen Uber Beschaftigte und g &

GRI 102-8 . ) ) Personalarbeit; 53
weitere Mitarbeiter ) .
Diversitat in der Umsetzung

Darstellung der Liefer- bzw.
GRI102-9  Lieferkette Wertschépfungskette; 7
Menschen- und Arbeitsrechte

N

. Unternehmensprofil;
Signifikante Anderungen in der P

GRI 102-10 L . . »Grundlagen der Gesellschaft und des 6
Organisation und ihrer Lieferkette . . .
Konzerns" im Geschaftsbericht (GB)
Risikomanagement; 10
GRI102-11 Vorsorgeansatz oder -prinzip Compliance und Korruptionspravention; ﬁ

#Risiko-, Chancen- und Prognosebericht” (GB)

Austausch mit Stakeholdern;

1&1 Drillisch als Arbeitgeber (Fair Company 18
GRI102-12 Externe Initiativen Initiative; Diversity-Tag; Komm, mach MINT) 51
Hardware in Rechenzentren und Buroge- 68
bauden
GRI102-13  Mitgliedschaft in Verbanden Austausch mit Stakeholdern 19
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STRATEGIE
Stellungnahme des héchsten
GRI 102-14 . N Vorwort 4
Entscheidungstragers
ETHIK UND INTEGRITAT
Unser Fundament fur verantwortungsvolles
B Handeln; 9
Werte, Grundsatze, Standards o =
GRI102-16 Werte und Leitlinien; 10
und Verhaltensnormen . . . .
Compliance und Korruptionspravention; 11
Werte und Unternehmenskultur 43
UNTERNEHMENSFUHRUNG
Unser Fundament fur verantwortungsvolles
. Handeln;
GRI102-18  Fuhrungsstruktur N . 9
LErkldrung zur Unternehmensfiihrung /
Corporate Governance Bericht” (GB)
Zustandigkeit auf Vorstandsebene fir 6kono- L
GRI 102-20 . N . . Nachhaltigkeitsmanagement 18
mische, 6kologische und soziale Themen
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN
Austausch mit Stakeholdern; 18
GRI 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Prozess zur Bestimmung der wesentlichen %
Themen o
GRI 102-41  Kollektivvereinbarungen Fairer Lohn 58
Austausch mit Stakeholdern; 18
GRI102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder Prozess zur Bestimmung der wesentlichen ;
Themen o
Austausch mit Stakeholdern; 18
GRI 102-43  Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern  Prozess zur Bestimmung der wesentlichen %
Themen o
Wesentlichkeitsanalyse: Themen und
Handlungsfelder; 13
GRI 102-44  Wichtige Themen und vorgebrachte Anliegen Austausch mit Stakeholdern; 18
Prozess zur Bestimmung der wesentlichen 95
Themen
VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG
In den Konzernabschluss Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum,
GRI102-45 ) ) 97
einbezogene Unternehmen Berichtszyklus und Geltungsbereich
Wesentlichkeitsanalyse: Themen und
. . . Handlungsfelder; 13
Bestimmung der Berichtsinhalte . —
GRI 102-46 Austausch mit Stakeholdern; 18
und Themengrenzen R .
Prozess zur Bestimmung der wesentlichen 91
Themen
. . Wesentlichkeitsanalyse: Themen und
GRI 102-47 Liste der wesentlichen Themen 13
Handlungsfelder
Neuerungen;
GRI 102-48 Neudarstellung von Informationen Daruber hinaus werden Neudarstellungen an 13
den jeweiligen Stellen kenntlich gemacht.
GRI 102-49 Anderungen bei der Berichterstattung Neuerungen 13
) ) Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum,
GRI102-50 Berichtszeitraum ) ) 97
Berichtszyklus und Geltungsbereich
. Uber diesen Bericht; Berichtszeitraum,
GRI 102-51 Datum des letzten Berichts 97

Berichtszyklus und Geltungsbereich
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Uber diesen Bericht: Berichtszeitraum,

GRI102-52  Berichtszyklus 97
o Berichtszyklus und Geltungsbereich -
GRI102-53  Kontakt bei Fragen zum Bericht Kontakt 98
Erkldrung zur Berichterstattung )
GRI102-54 . o . GRI-Inhaltsindex 85
in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
GRI102-55  GRI-Inhaltsindex GRI-Inhaltsindex 85
Uber diesen Bericht; Aufstellung,
GRI 102-56  Externe Prufung Veroffentlichung und Prifung des 97

Nachhaltigkeitsberichts

Themenspezifische Standards 2016 und 2018 (GRI 403) (GRI 200
- Okonomie, GRI 300 - Okologie, GRI 400 - Soziales) und Manage-

mentansatze (GRI 103)2¢

Nummer Titel GRI-Angabe Verweis auf Berichtsabschnitt und Seite
GRI-Angabe 8 evtl. weitere Quellen / Anmerkungen
SOZIALBELANGE
GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen
Unternehmensprofil;
GRI 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte .Grundlagen der Gesellschaft und des
Dienstleistungen Konzerns" unter anderem in Kapiteln des
Geschaftsberichts (GB)
BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG
GRI 103 Managementansatz Compliance und Korruptionspravention 1
GRI 205 Korruptionsbekampfung 11
Kommunikation und Schulungen zu
GRI 205-2  Richtlinien und Verfahren Compliance und Korruptionspravention 1"
zur Korruptionsbekampfung
Bestatigte Korruptionsfalle ) . “ )
GRI 205-3 ) Compliance und Korruptionspravention 1"
und ergriffene MaRnahmen
UMWELTBELANGE
GRI 103 Managementansatz Klima- und Umweltschutz 63
GRI 201 Wirtschaftliche Leistung
Finanzielle Folgen sowie mit dem Klimawan- .
GRI 201-2 . Klima- und Umweltschutz 63
del verbundene Risiken und Chancen
GRI 301 Materialien 66
Materialverbrauch und Logistik:
GRI 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht und Hardware in Rechenzentren und Biirogebauden; %
Volumen Materialverbrauch fur Versendungen; ;

Papierverbrauch

(26) Die Beschreibung der Managementansétze entsprechend GRI 103 beinhaltet jeweils die GRI-Standards 103-1, 103-2 und

103-3. Neben den GRI-Anforderungen haben wir bei der Beschreibung der Managementansétze die gesetzlichen Anforde-

rungen an die Darstellung der in Bezug auf die nichtfinanziellen Aspekte verfolgten ,Konzepte” berticksichtigt.
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GRI 302 Energie 65
Energieverbrauch; 65
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation . g . L i
Mitarbeitermobilitat 72
GRI302-3  Energieintensitat Energieverbrauch 65
GRI302-4  Reduktion des Energieverbrauchs Energieverbrauch 65
GRI 305 Emissionen 65
. L Energieverbrauch; 65
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) . i o
Mitarbeitermobilitat 72
GRI 305-2 Indirekte energiebedingte Energieverbrauch; 65
THG-Emissionen (Scope 2) Mitarbeitermobilitat 72
Energieverbrauch;
Materialverbrauch und Logistik: 65
Hardware in Rechenzentren und Blrogebauden; 68
GRI305-3  Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Materialverbrauch fur Versendungen; 69
Emissionen durch Versandwege; 71
Papierverbrauch; 72
Mitarbeitermobilitat
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich
GRI 308 R 82
Umweltkriterien
. . Zusammenarbeit mit unseren
Neue Lieferanten, die anhand von .
GRI 308-1 o . Geschéftspartnern; 80
Umweltkriterien Gberprift wurden .. .
Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt
GRI 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Auswirkungen entlang der 29
Lieferkette und ergriffene MaRnahmen Wertschépfungskette o
ARBEITNEHMERBELANGE
GRI 103 Managementansatz 1&1 Drillisch als Arbeitgeber 41
GRI 401 Beschaftigung 43
. . . Personalstrategie und Organisation der
Neu eingestellte Mitarbeiter . 43
GRI1401-1 X K i Personalarbeit;
und Mitarbeiterfluktuation . L 53
Diversitat in der Umsetzung
GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 58
Managementsystem fur Arbeitssicherheit L .
GRI403-1 8 Betriebliches Gesundheitsmanagement 59
und Gesundheitsschutz
. L . Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz;
Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung o i 59
GRI 403-2 . Betriebliches Gesundheitsmanagement;
und Untersuchung von Vorféllen . 62
Abwesenheit in Zahlen
GRI403-3  Arbeitsmedizinische Dienste Betriebliches Gesundheitsmanagement 59
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und 60
GRI403-4  Kommunikation zu Arbeitssicherheit Betriebliches Gesundheitsmanagement 67
und Gesundheitsschutz -
Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit o .
GRI 403-5 . Betriebliches Gesundheitsmanagement 59
und Gesundheitsschutz
GRI403-6  Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter Betriebliches Gesundheitsmanagement 60
Vermeidung und Abmilderung von direkt mit
Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswir- Lo .
GRI 403-7 . . . Betriebliches Gesundheitsmanagement 59
kungen auf die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz
Mitarbeiter, die von einem Managementsys-
GRI403-8  tem fur Arbeitssicherheit und Gesundheits-  Betriebliches Gesundheitsmanagement 59

schutz abgedeckt sind
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GRI403-9  Arbeitsbedingte Verletzungen Abwesenheit in Zahlen 62
GRI403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen Abwesenheit in Zahlen 62
GRI 404 Aus- und Weiterbildung 47
GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und  Aus- und Weiterbildung; %0
Weiterbildung pro Jahr und Mitarbeiter Weiterbildung in Zahlen o
. Aus- und Weiterbildung;
Programme fur Kompetenz- i i 47
GRI 404-2 .. X Entwicklung und Perspektiven;
management und zur Ubergangshilfe Lo . 48
Wege flr die eigene Entwicklung
Mitarbeiter, die eine regelmafiige Beurteilun
. ) . & g . s Aus- und Weiterbildung;
GRI 404-3 ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwick- . . 47
Entwicklung und Perspektiven
lung erhalten
GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 52
Diversitat in Vorstand und Aufsichtsrat
Diversitat in Kontrollorganen Diversitat und Chancengleichheit; 9
GRI 405-1 ) ) Diversitat in der Umsetzung; 52
und unter Mitarbeitern
Erklarung zur Unternehmensfihrung/ 23
,Corporate Governance Bericht" (GB)
Verhaltnis der Vergltung von .
GRI 405-2 . . Fairer Lohn 58
Frauen zur Vergutung von Mannern
GRI 406 Nichtdiskriminierung 52
Diskriminierungsvorfalle . . . .
GRI 406-1 . . Diversitat und Chancengleichheit 53
und ergriffene AbhilfemaRnahmen
ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE
Compliance und Korruptionspravention; 11
GRI 103 Managementansatz - .
1&1 Drillisch als Geschaftspartner 75
GRI 408 Kinderarbeit 82
Betriebsstatten und Lieferanten .
L . . . . Geschaftspartner-Kodex;
GRI 408-1 mit einem erheblichen Risiko fur Vorfalle . 82
X . Menschen- und Arbeitsrechte
von Kinderarbeit
GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit 82
Betriebsstatten und Lieferanten mit .
. ) . . Geschaftspartner-Kodex;
GRI 409-1 einem erheblichen Risiko fur Vorfalle von . 82
) ) Menschen- und Arbeitsrechte
Zwangs- oder Pflichtarbeit
Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 80
GRI 414 . I
sozialer Kriterien 82
. . . Zusammenarbeit mit unseren
Neue Lieferanten, die anhand von sozialen .
GRI414-1 L . Geschaftspartnern; 80
Kriterien Uberprift wurden N )
Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt
Auswirkungen entlang der
GRI 4142 Negative soziale Auswirkungen in der Liefer- Wertschopfungskette; ﬁ
kette und ergriffene MaBnahmen Ubernahme menschenrechtlicher Sorgfalt; 5

Geschaftspartner-Kodex
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KUNDENBELANGE
Kundenbelange und Produktverantwortung; 20
GRI 103 Managementansatz - o
Corporate Digital Responsibility 28
GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 26
Auswirkungen von Produkten und Leistungen
GRI 416-1 . . ) Produktverantwortung 26
auf Gesundheit und Sicherheit
GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 36
Malnahmen zum Schutz von Informationen;
GRI 417-1 Anforderungen fir die Produkt- und Dienst-  Sicherheit im Online-Handel; %
leistungsinformationen und Kennzeichnung  Materialverbrauch und Logistik, E
insbesondere Kunden-Hardware o
GRI 418 Schutz der Kundendaten 29

Begrundete Beschwerden in Bezug
GRI 418-1 auf die Verletzung des Schutzes und den Datenschutz bei 1&1 Drillisch sicherstellen 31
Verlust von Kundendaten

Uberblick zu den Empfehlungen der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Bereich Berichtsempfehlung Verweis auf Kapitel/Abschnitt  Seite Tabelle 23
Governance klimarelevanter Risiken und Managementansatz
Governance ) 63
Chancen Klima- und Umweltschutz
Tatsachliche und mégliche Auswirkungen
) N Managementansatz
Strategy klimabezogener Risiken und Chancen auf Ge- ) 63
. . ) . Klima- und Umweltschutz
schaft(sfelder), Strategie und finanzielle Planung
Managementansatz
. Wie werden klimabezogene Risiken identifiziert, ) 3
Risk Management Klima- und Umweltschutz; 63
bewertet und gemanagt? .
»Risikomanagement” (GB)
) Kennzahlen und Ziele, um klimabezogene Risi-  Kennzahlen im Kapitel
Metrics and Targets 63

ken und Chancen zu bewerten, falls wesentlich  Klima- und Umweltschutz

Uber diesen Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht richtet sich an alle Stakeholder von 1&1 Drillisch. Dazu
gehoren insbesondere Aktiondre bzw. Investoren und Analysten, Kunden, Mitarbeiter,
Geschaftspartner sowie NGOs, Politikvertreter und die interessierte Offentlichkeit.

Berichtsstruktur, Methodik, Rahmenwerke

Dieser Nachhaltigkeitsbericht beinhaltet die nichtfinanzielle Konzernerklarung von
1&1 Drillisch gemall dem , Gesetz zur Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung
der Unternehmen in ihren Lage- und Konzernlageberichten” (CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetz, CSR-RUG) (88 315b und 315c¢i. V. m. 289c HGB). Die nichtfinanzielle Kon-
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Die im CSR-RUG
geforderten Angaben
zu Diversitat sind in

der ,Erklarung zur
Unternehmensfihrung/
Corporate Governance
Bericht” zu finden

GRI 102-46
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zernerkldrung und die nichtfinanzielle Erklarung des Mutterunternehmens 1&1 Drillisch
AG werden in diesem gesonderten nichtfinanziellen Bericht zusammengefasst.

Der vorliegende Bericht enthalt die gesetzlich geforderten sowie erganzende Angaben
zu den fur 1&1 Drillisch wesentlichen Aspekten ,Umweltbelange”, ,Arbeitnehmerbelan-
ge", ,Sozialbelange”, ,Achtung der Menschenrechte” sowie ,Bekampfung von Korruption
und Bestechung”. Erganzt werden diese im CSR-RUG als Mindestumfang genannten
Aspekte durch ,Kundenbelange”. Sie sind fir 1&1 Drillisch wesentlich und damit be-
richtspflichtig. Zu den Kundenbelangen zahlen nicht nur die Kundenzufriedenheit,
sondern auch die fur die Branche besonders relevanten Inhalte Informationssicherheit,
Datenschutz sowie Digitalisierung im Allgemeinen. Daher werden diese Themen in dem
eigenen Kapitel ,Corporate Digital Responsibility” dargestellt.

Bei der Berichtserstellung haben wir neben dem CSR-RUG die ,Sustainability Reporting
Standards” der Global Reporting Initiative (GRI) angewendet, international anerkannte
Leitlinien fur die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten. Der Bericht wurde in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Sowohl das CSR-RUG als auch
die GRI-Standards erwarten eine Darstellung, wie die wesentlichen Themen und ihre
Auswirkungen gemanagt werden, insbesondere die verbundenen Ziele und MaBnahmen
sowie Verfahren zur Risikoerkennung und -minderung. Wahrend das CSR-RUG hier von
.Konzept” spricht, verwendet GRI den Begriff ,Managementansatz”. Letzterer kommt in
diesem Bericht zur Anwendung, da es unser Anspruch ist, einen GRI-konformen Nach-
haltigkeitsbericht zu erstellen, der die nichtfinanziellen Erklarungen beinhaltet. Die
Managementansatze in diesem Bericht umfassen daher die Konzepte nach CSR-RUG.
Zudem haben wir die Leitlinien fur die Berichterstattung tGber nichtfinanzielle Informa-
tionen der Europaischen Kommission herangezogen, die sich auf die dem CSR-RUG zu-
grundeliegende EU-Richtlinie 2014/95/EU zur Angabe nichtfinanzieller und die Diversitat
betreffender Informationen durch groRBe kapitalmarktorientierte Unternehmen und
Gruppen beziehen.

Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen

Bei der Festlegung der Berichtsinhalte haben wir das Wesentlichkeitsprinzip zugrunde
gelegt und die Erwartungen unserer Stakeholder einbezogen. Zur Bestimmung der we-
sentlichen Themen sind die Anforderungen der GRI-Standards, des CSR-RUG und der
oben genannten EU-Leitlinien malRgeblich gewesen. Dabei haben wir die GRI-Prinzipien
»Einbindung von Stakeholdern”, ,Nachhaltigkeitskontext”, ,Wesentlichkeit” und ,Voll-
standigkeit” beachtet.

Wesentlichkeitsverstandnis
Da diesen Rahmenwerken unterschiedliche Verstandnisse von ,Wesentlichkeit” zu-

grunde liegen, wurden in der Analyse mehrere Perspektiven berucksichtigt (siehe
auch Abbildung auf der nachsten Seite).
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Um einen Nachhaltigkeitsbericht in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards zu erstellen,
sind die wesentlichen Themen anhand der folgenden zwei Dimensionen zu bestimmen:

» Einfluss des Themas auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder und/oder

» Bedeutung der wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit

Nach dem CSR-RUG sowie den EU-Leitlinien sind zu den nichtfinanziellen Aspekten Um-
welt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Korruption und Bestechung sowie Menschen-
rechte mindestens diejenigen Angaben zu machen, die fir das Verstandnis

» von Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschafts des Unternehmens sowie

» der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die genannten Aspekte

erforderlich sind. Aufgrund der Kombination aus finanzieller Wesentlichkeit auf der

einen Seite sowie 6kologischer und sozialer Wesentlichkeit auf der anderen Seite wird
hier von einer ,doppelten Wesentlichkeit” gesprochen.

Wesentlichkeitsverstandnis der GRI-Standards und des CSR-RUG

Einfluss des Auswirkungen des
Themas auf Themas auf Verlauf,
Beurteilungen Ergebnis und Lage
und Entscheidungen des Geschafts

der Stakeholder (,finanzielle

Wesentlichkeit")

Wesentlich Wesentlich
nach GRI- nach
Standards CSR-RUG

Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit
auf das Thema
(,6kologische

und soziale
Wesentlichkeit")

Ubersetzung in Kriterien zur Wesentlichkeitsbestimmung

Um beiden Verstandnissen bzw. Definitionen gerecht zu werden, haben wir zur Bestim-
mung der wesentlichen Themen der 1&1 Drillisch Gruppe folgende Kriterien untersucht.
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1. Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder
Stakeholder-Analyse

Zur Beurteilung der Nachhaltigkeitsrelevanz von Themen hat 1&1 Drillisch insbesondere
die Anregungen und Meinungen von Finanzmarktteilnehmern und Kunden berucksich-
tigt, da diese Stakeholder in besonderer Weise am operativen Geschaft beteiligt bzw.
vom operativen Geschaft betroffen sind. Kundenrickmeldungen werden laufend tber
(Zufriedenheits-)Befragungen umfassend eingeholt. Finanzmarktteilnehmer - vorran-
gig Aktionare, Analysten und die Finanz-/Fachpresse - duRern ihre Einschatzungen in
regelmaRigen und anlassbezogenen Gesprachen. Mitarbeiter und Geschaftspartner als
weitere wichtige Stakeholder-Gruppen richten ihre Anliegen vor allem an die Funktionen
Personal, Einkauf bzw. Carrier Management.

Im Ergebnis hat 1&1 Drillisch so bislang, die aus Sicht der internen und externen Stake-
holder relevanten Stakeholder identifiziert.

Zusatzanalyse von Kapitalmarktforderungen und Rahmenwerken

Im Jahr 2019 haben wir zudem analysiert, welche nachhaltigkeitsbezogenen Erwartungen
Investoren, ESG-Ratings und -Analysten sowie jungere Rahmenwerke, Standards und Ini-
tiativen aktuell an 1&1 Drillisch stellen. Zum einen stellen wir damit sicher, dass die Anfor-
derungen des Kapitalmarkts berucksichtigt werden, der sich zunehmend fur ESG-Themen
interessiert und eine wichtige Zielgruppe des Nachhaltigkeitsberichts darstellt. Zum ande-
ren tragen wir so zu Aktualitat unserer Wesentlichkeitsanalyse bei, da Neuerungen haufig
zeitnah in Entscheidungen des Kapitalmarkts und in Initiativen berulcksichtigt werden.

Als wichtige neue Orientierungspunkte sind in den Nachhaltigkeitsbericht eingeflossen:
mehrere ESG-Ratings (CDP, Gaia und Sustainalytics), Bewertungen und Investoren-Anfra-
gen, die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen (UN SDGs, auch ,Global
Goals"), die Uberarbeiteten Leitlinien der EU-Kommission fiir die Berichterstattung Gber
nichtfinanzielle Informationen als Teil des EU-Aktionsplans Sustainable Finance (inklu-
sive des Nachtrags zur klimabezogenen Berichterstattung von 2019) sowie die Empfeh-
lungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) zur Verknupfung
der Klimaberichterstattung mit finanziellen Informationen von 2017.

Im Ergebnis konnten wir die Themenliste aus der direkten Stakeholder-Befragung er-
weitern und diejenigen Themen identifizieren, die aktuell besonders relevant sind.

Im Geschaftsjahr 2020 haben wir uns mit weiteren regulatorischen Anforderungen be-
schaftigt, die ihre Schatten vorauswerfen. Darunter fallen die Rahmenbedingungen der
EU-Taxonomie-Verordnung, die bereits erwahnten TCFD-Empfehlungen und die poten-
ziellen Anpassungen, die eine Uberarbeitung der CSR-Richtlinie und die Umsetzung des
Sorgfaltspflichtengesetzes mit sich bringen.
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2. Auswirkungen der Geschiftstéatigkeit

Unter ,Auswirkungen” verstehen sowohl die GRI-Standards als auch das CSR-RUG bzw.
die EU-Leitlinien die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Effekte der Tatigkeit
eines Unternehmens auf das Ziel einer nachhaltigen Entwicklung. Dies ist die , 6kologi-
sche und soziale Wesentlichkeit”, die fr Verbraucher bzw. Konsumenten, Mitarbeiter,
Geschaftspartner, Gemeinden, zivilgesellschaftliche Organisationen und die Gesellschaft
allgemein von Interesse sein kann.

Zur Bestimmung der moglichen Auswirkungen von 1&1 Drillisch auf Gesellschaft und
Umwelt haben wir eine moglichst breite, gesellschaftliche Perspektive auf unser Unter-
nehmen und unsere Branche eingenommen. Daflr haben wir unter anderem Rahmen-
werke, Standards, Initiativen und Vereinbarungen sowie Studien und Forschungsergeb-
nisse analysiert, wo anwendbar mit Branchenfokus. Beispiele sind die UN SDGs (auch
betrachtet fur die Branche), der UN Global Compact, das Ubereinkommen von Paris
(Paris Agreement) sowie Studien und Diskussionspapiere von zivilgesellschaftlichen
Organisationen und Forschungseinrichtungen. Wir richten uns dabei nach dem CSR-RUG
und betrachten mégliche Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit, von Produkten
und Dienstleistungen sowie aus Geschaftsbeziehungen.

3. Auswirkungen auf Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschifts

Die Geschaftsrelevanz von Themen wurde zuvorderst anhand der Frage eingeschatzt,
ob das Thema in die finanzielle Berichterstattung der 1&1 Drillisch Gruppe einbezogen
wird. Betrachtet wurden insbesondere der Risiko- und Chancenbericht, aber auch weite-
re Stellen der Geschaftsberichterstattung. Die so identifizierten Nachhaltigkeitsthemen
werden als unmittelbar geschaftsrelevant erachtet.

Diese Analyse wurde ausgeweitet, indem das erweiterte Risikoverstandnis der EU-Leit-
linien herangezogen wurde. Ziel ist es, einen weiter gesteckten Zeithorizont Gber die
gesamte Wertschépfungskette zu berucksichtigen. Fur diesen Zweck lassen sich den
TCFD-Empfehlungen die dort betrachteten Risikoarten entlehnen, die neben physischen
auch politische, rechtliche, technologische, Markt- und Reputationsrisiken umfassen.

Zur Bestimmung solcher Risiken haben wir zunachst Entwicklungen auf regulato-
rischer Ebene berdcksichtigt. Hierzu zdhlen etwa der EU-Aktionsplan ,Sustainable
Finance” sowie auf deutscher Ebene die Entscheidung fir die Einfuhrung einer CO,-
Bepreisung und der Nationale Aktionsplan zur Umsetzung der VN-Leitprinzipien flr
Wirtschaft und Menschenrechte.

Auch ubergreifende Daten und Forschungsergebnisse zu Risiken sind einbezogen wor-
den. So listet der Global Risks Report 2020 des World Economic Forum unter den Top 5
der weltweiten Risiken mit Blick auf die ,Eintrittswahrscheinlichkeit” mittlerweile aus-
schlieBlich Umwelt- bzw. Klimarisiken. Unter den Top 5 mit Blick auf ,,Auswirkungen”
finden sich vier Risiken aus den Kategorien Umwelt (angefihrt vom ,Scheitern der
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KlimaschutzmalRnahmen”) sowie einem gesellschaftlichem Risiko, und das bereits
das vierte Jahr in Folge. Hingegen sind wirtschaftliche Risiken in den letzten Jahren
in den Hintergrund getreten.

AbschlieBend dienen als Indikatoren fur Geschéaftsrelevanz die Erwartungen von Inves-
toren, ESG-Ratings und -Analysten hinsichtlich Transparenz und Management bezuglich
der ESG-Themen. Laut GRI-Standards und EU-Leitlinien ist die Perspektive der finanziel-
len Wesentlichkeit fir diese Stakeholder von besonderem Interesse.?”

Ergebnis: Wesentlichkeitsmatrix

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt das Ergebnis der Analyse. Die horizontale Achse bildet
die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit von 1&1 Drillisch auf Umwelt und Gesell-
schaft ab; diese Dimension haben die GRI-Standards und das CSR-RUG gemeinsam.
Die vertikale Achse zeigt die Relevanz von Themen fir Stakeholder entsprechend den
GRI-Standards. In dem oberen rechten Feld werden die Themenbereiche gezeigt, die
sowohl relevante Auswirkungen von 1&1 Drillisch darstellen als auch aus Sicht unserer
Stakeholder wichtig sind (absteigend sortiert). Aufgrund der erneuten Analyse der Anlie-
gen von Kapitalmarktakteuren erhalten diese Stakeholder eine besondere Gewichtung.

Die Geschéftsrelevanz der Themen entsprechend CSR-RUG wird anhand der Kastchen
dargestellt: Themenbereiche mit blauem Kastchen sind unmittelbar geschéaftsrelevant,
was sich darin zeigt, dass sie Bestandteil der finanziellen Berichterstattung sind, z. B. im
Rahmen des Risikoberichts. Graue Kastchen kennzeichnen Themenbereiche, die aktuell
mittelbar geschaftsrelevant sind, wenn ein erweitertes Risikoverstandnis zur Anwendung
kommt, das heil3t regulatorische, gesellschaftliche und Kapitalmarkterwartungen bzw.
-entwicklungen als Indikatoren herangezogen werden.

(27) Darauf, dass die verschiedenen (Risiko-)Perspektiven sich Uberschneiden kdnnen und dies kiinftig wahrscheinlich noch
haufiger tun werden, weisen unter anderem die EU-Leitlinien hin.
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Wesentlichkeitsmatrix: Nachhaltigkeitsthemen bei 1&1 Drillisch

hoch

Datenschutz und ] Compliance und
Informationssicherheit ™ Korruptionsprévention

Menschenrechte

Klima: und Umweltschutz
H Arbeitsbedingungen

Verantwortung in der Lieferkette
M piversitat und Gleichbehandlung

Kundenbelange und Produktverantwortung [lil

Zugang zur Digitalisierung

Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder

gering

gering  Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft hoch

B unmittelbar geschéftsrelevanter Themenbereich
mittelbar geschéaftsrelevanter Themenbereich

Einen Uberblick darlber, wie die ermittelten Themen mit den nichtfinanziellen Aspek-
ten aus dem CSR-RUG verknupft sind und in welchen Handlungsfeldern sie adressiert
werden, bietet der Abschnitt ,Wesentlichkeitsanalyse: Themen und Handlungsfelder”.

Die Tabelle ,GRI-Inhaltsindex und Angaben zum CSR-RUG" verknupft zudem die gesetz-
lichen Anforderungen mit den GRI-Anforderungen.

Weitere Berichtsanforderungen

Laut dem CSR-RUG ist daruber hinaus Uber wesentliche Risiken zu berichten, die mit

der Geschaftstatigkeit des Konzerns oder seinen Geschaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen verknulpft sind und die sehr wahrscheinlich schwerwiegende Auswir-

I

Siehe
.Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung”,
S.9

[

Siehe ,GRI-Inhaltsindex
und Angaben zum CSR-
RUG", S. 85

G

Siehe ,Geschaftsbericht”
des 1&1 Drillisch
Konzerns


https://www.1und1-drillisch.de/investor-relations/berichte

GRI 102-45
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52

GRI 102-56

i

Siehe

,Nachhaltigkeitsbericht”

auf der 1&1 Drillisch
Website

1&1 DRILLISCH AG NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020
—

kungen auf die genannten Aspekte haben werden, sofern die Risiken fir das Verstand-
nis von Verlauf, Ergebnis und Lage des Geschafts sowie der Auswirkungen auf die oben
genannten Aspekte erforderlich sind. Hierzu sei auf den Risikobericht im Rahmen des
Konzerngeschaftsberichts verwiesen, in dem das zentral gesteuerte Risikomanagement
dargestellt wird.

Berichtszeitraum, Berichtszyklus und Geltungsbereicht

Der Nachhaltigkeitsbericht von 1&1 Drillisch erscheint jahrlich. Der vorliegende Bericht
bezieht sich auf das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2020 bis 31. Dezember 2020. An ge-
eigneten Stellen werden, in Anwendung der GRI-Standards, zum Vergleich auch Vor-
jahreswerte fur die Geschaftsjahre 2018 und 2019 dargestellt oder Ausblicke gegeben.
Diese Stellen sind entsprechend gekennzeichnet.

Als Konzern-Nachhaltigkeitsbericht gelten die Aussagen des Berichts grundsatzlich fur
alle Geschéaftsbereiche und Standorte sowie auch fur alle Tochtergesellschaften des
1&1 Drillisch Konzerns. Sofern einzelne Angaben noch nicht fur alle von diesem Bericht
abgedeckten Gesellschaften, Standorte oder Bereiche vorliegen, wird dies kenntlich
gemacht. Es ist vorgesehen, die Datenbasis fur die Berichterstattung kontinuierlich aus-
zuweiten. Der Vorgangerbericht wurde im April 2020 veroffentlicht.

Aufstellung, Veréffentlichung und Priifung des Nachhaltigkeitsberichts

Aufgestellt und verodffentlicht wird die nichtfinanzielle Erklarung in Form dieses Nachhal-
tigkeitsberichts durch den Finanzvorstand der 1&1 Drillisch AG im Namen des Vorstands
der 1&1 Drillisch AG. Im Rahmen seiner abschlieenden eigenstandigen Prufung hat sich
der Aufsichtsrat eingehend mit dem nichtfinanziellen Bericht in seiner Gesamtheit be-
schaftigt und ihn auf RechtmaRBigkeit, OrdnungsmaRigkeit und Zweckmaligkeit gepruft.
Dabei hat der Aufsichtsrat die Inhalte der nichtfinanziellen Erklarung kritisch hinterfragt
und mit dem Vorstand, der fir erganzende Fragen und Auskunfte zur Verfigung stand,
erortert. Nach eigener Prufung ist der Aufsichtsrat zu dem Ergebnis gekommen, dass
die nichtfinanzielle Erklarung zu keinen Einwendungen Anlass gibt.

Dieser Bericht steht ab Anfang April 2021 allen Interessierten in deutscher und englischer
Sprache als PDF auf der Website der 1&1 Drillisch AG zum Download zur Verfigung.
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